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PROLOGO

La formacidn judicial europea constituye una herramienta muy importante en el
proceso de creacién de un espacio europeo de justicia. Los abogados, fiscales y jueces deben
poseer amplios conocimientos del acervo comunitario y sus instrumentos de cooperacion, asi
como un entendimiento claro y confianza mutua en los distintos sistemas nacionales.

La formacidn judicial representa una herramienta fundamental para generar una
confianza mutua y una relacion de colaboracién entre los profesionales de la Justicia de los
distintos Estados miembros de la UE, con el fin de proteger a las victimas de la trata de seres
humanos, tanto de ciudadanos europeos como de otros paises extranjeros, y para contribuir
activamente en la lucha contra este fendmeno.

Resulta de gran importancia que la informacion que se presenta en este tipo de actos
sea coherente, Util y oportuna, para que asi los profesionales de la Justicia que asisten a estos
eventos puedan utilizarla en sus labores cotidianas.

El objetivo de esta publicacién es presentar con detalle los métodos de organizacion
de cursos de formacién para que los formadores y organizadores puedan preparar un acto de
estas caracteristicas, desde las tareas de formacidn previa hasta la evaluacién final para
analizar el impacto de la formacién en los grupos a los que va dirigido.

La publicacion se ha elaborado dentro del proyecto Training lawyers, prosecutors,
judges to ensure better rights protection for migrants and refugees victims of human
trafficking (Formacién de abogados, fiscales y jueces para garantizar una mejor proteccion de
los derechos de los inmigrantes y refugiados victimas de la trata de personas), que se ha
puesto en marcha con el apoyo financiero del Programa Justicia de la Unidén Europea,
coordinado por la Asociacion Pro Refugiu de Rumania en colaboracién con el Centro para el
Estudio de la Democracia de Bulgaria, el Centro de Derecho Constitucional Europeo de Grecia,
la Coalicidn ltaliana por las Libertades y los Derechos Civiles y la Asociacién Trabe, Iniciativas
para la Economia Social y Solidaria de Espaiia.



La trata de seres humanos es uno de los delitos mas atroces y constituye una grave

violacion de los derechos humanos que se extiende mds alld de las fronteras y las
jurisdicciones. Para poder luchar y evitar la trata de personas, es imprescindible que todas las
partes implicadas adopten un enfoque global que incluya actuaciones encaminadas a la
persecucion, prevencion y proteccion de este tipo de actos.

El objetivo de la formacién judicial consiste en aportar conocimientos, recursos y
autonomia a los profesionales de la Justicia a la hora de abordar problemas relacionados con
la trata de seres humanos en todas sus dimensiones. Después de la formacién, los
participantes tendrdn mejores instrumentos para reconocer los signos de la trata de seres
humanos y garantizar condenas para los responsables con mayor celeridad y mejores
garantias y certezas. Los participantes terminardn la formacién no solo comprendiendo mejor
gué es la trata de personas y con mejores conocimientos y herramientas, sino disponiendo
de una mayor autonomia para desempeiiar un papel fundamental en la lucha contra esta
practica segun su funcién, su responsabilidad y su nivel de influencia.

Para alcanzar todos estos objetivos, es necesaria la implicacién de una amplia variedad
de interlocutores en las tareas destinadas a organizar e impartir la formacion.

1.1. Promocion del curso de formacion

En vista del publico especializado que asiste a un curso de formacién judicial y del
marco institucionalizado de invitacién de los participantes, la promocién es una fase opcional
de la preparacion de un curso de formacién judicial. No obstante, si se realiza, el curso se
puede publicitar a través de paginas web de asociaciones profesionales, medios juridicos
especializados, instituciones de formacion judicial, etc.

1.2. Seleccion de publico destinatario, nimero dptimo de participantes

La seleccion de los participantes en la formacidon depende del tipo de curso que se va
a impartir y del objetivo del mismo. Un curso de formacidn judicial puede beneficiarse de la
participacién de personas de distintas profesiones juridicas y/o de diferentes ramas de la
judicatura, en diferentes etapas de la carrera y que desempeiian labores y obligaciones de
distinto tipo en sus puestos de trabajo, de gerentes administrativos a magistrados. Los
representantes de la administracién judicial también pueden contribuir a la diversidad del
publico en determinados asuntos. Si los participantes provienen de paises diferentes, puede
introducirse un requisito linglistico. Un nimero de participantes (sin incluir a los oradores)
de entre 20y 25 personas permite una mayor flexibilidad y capacidad de interaccién y ofrece
una simplificacién real.

Los posibles participantes en la formacion deberan recibir las invitaciones al curso con
tiempo suficiente, sobre todo para que puedan ajustar los plenos y las distintas actuaciones
urgentes o planificadas que puedan tener que atender como profesionales de la Justicia. En



principio, las invitaciones destinadas a profesionales liberales, como abogados, se envian de
forma individual, mientras que las invitaciones a los trabajadores de la judicatura
normalmente se envian a sus correspondientes gerentes administrativos. Tendran que
tenerse en cuenta los distintos procedimientos y cadenas de mando en relaciéon con los
permisos para que un magistrado pueda disponer de tiempo libre para participar en un curso
de formaciéon y con cudnto tiempo de antelacion debera enviarse la notificacion vy la
invitacion.

Procesos de seleccion

Puede suceder que se reciba un nimero mayor de solicitudes de participacién
gue el nimero maximo previsto de asistentes. En ese caso, el encargado de organizar
la formacidn deberd establecer y dar a conocer los criterios de seleccidon que definirdn
la lista definitiva de participantes.

El organizador del evento puede elegir entre distintos procesos de seleccion
principales, teniendo en cuenta las ventajas e inconvenientes que ofrece cada uno:

® Seleccion por orden de solicitud: este método de seleccidon de participantes puede
incentivar a los participantes a registrarse pronto y garantizar que estos reciben la
informacién lo antes posible. Sin embargo, este método puede evitar que participen
personas con experiencia relevante y que se pierda su valiosa contribuciéon en los
debates.

e Seleccion basada en la experiencia del participante: este método puede facilitar la
participacién de personas de distintos contextos juridicos garantizando un ndmero
adecuado de participantes con perfil de abogado, juez y fiscal. No obstante, puede
generar retrasos a la hora de conseguir el nimero de participantes previsto de cada
grupo objetivo.

® Seleccion basada en los motivos de participacion: se puede priorizar la seleccién de
profesionales juridicos que demuestren una disposicidn a adquirir conocimientos
especializados en la materia juridica que se va a abordar en la formacion.

® Seleccion basada en la posibilidad de participar en otros eventos internacionales: se
puede priorizar la participacién de aquellos profesionales juridicos que nunca han
tenido la oportunidad de participar en eventos internacionales junto a compafieros de
otros Estados miembros de la UE y/o de aquellos que tengan menos oportunidades
de hacerlo en el futuro.

Al margen del método de seleccién por orden de solicitud, los demas métodos
enumerados pueden utilizarse de forma combinada para definir una lista de participantes
adecuada que garantice la realizacién correcta del curso de formacién.

El responsable de la organizacidn de la formacidon debera preparar y enviar al publico
destinatario un formulario de registro en el que los participantes podran expresar su interés
en participar en el evento. El formulario de registro puede enviarse por correo electrénico y
colgarse en la plataforma del organizador del evento y en otras plataformas de difusién. Entre
los objetivos principales se encuentra el de que los formadores y organizadores conozcan el
perfil general del publico que va a participar.

En este formulario se solicitara a los participantes que faciliten datos como:

e Nombre y apellido



Direccién de correo electrénico
Profesion
Colegio de Abogados/Tribunal/Fiscalia/Institucién/Organizacién/otros
Breve descripcion de la experiencia profesional del participante
Motivos para asistir a la formacién
Participacidon previa en cursos de formacién similares y/o relacionados (si existe
alguno)
Asuntos y/o temas que el participante quiere que se aborden en el curso de formacion
Métodos de formacion preferidos
e Resultados que se esperan obtener con la formacién

En este formulario de registro deberan incluirse las notificaciones de recopilacién de

datos personales oportunas.

1.3. Formadores, oradores y otras personas implicadas

Formadores juridicos

La participacién de formadores juridicos es uno de los aspectos fundamentales de
cualquier curso de formacién sobre temas relacionados con la trata de seres humanos
orientado a profesionales del ambito juridico. Los abogados, fiscales y jueces con experiencia
en el tema de la formacion no solo transmiten sus conocimientos sobre legislacién pertinente
y jurisprudencia, sino que también comparten los retos a los que se han enfrentado en su
trabajo y las soluciones que han encontrado para hacer frente a los mismos. Es mas, los
formadores deberdn contar con conocimientos avanzados o expertos dependiendo del
publico y el tema de la formacién. Los formadores deberdn poder transmitir distintos niveles
de conocimiento, incluyendo, como minimo, conocimientos sobre aplicaciones prdcticas de
los principios que constituyen la base de la trata de seres humanos.

Ponentes invitados

Puede invitarse a la formacién a ponentes que compartan sus experiencias. Si hay
ponentes invitados, su papel debera centrarse en cuestiones especializadas dentro del tema
general de la formacién. Su presencia sera importante sobre todo cuando los asistentes a la
formacidn cuenten con distintos niveles de conocimiento. Los ponentes serdn seleccionados
en funcidén de la experiencia que tengan en el tema de cada curso. Para el proyecto en
cuestidon: cooperacién judicial en cuestiones penales en casos que atafien a refugiados y a
otras victimas de trata de personas de terceros paises; la importancia de la Carta de los
Derechos Fundamentales de la Unidn Europea en la proteccién de las victimas;
procedimientos de indemnizacién econdmica; victimas de trata de seres humanos que sean
menores no acompafiados; asistencia juridica para victimas, etc.

Es importante que tanto los organizadores de la formacién como los posibles
asistentes dispongan de informacion relativa al ponente antes del curso.

Entre los datos de utilidad que los ponentes deberdn facilitar con antelacién se
incluyen:

e Formacion



Experiencia profesional

Participacidn previa en cursos/talleres/charlas
Resumen y/o puntos de la presentacion
Diapositivas para la presentacion (si las hay)

Organizaciones gubernamentales internacionales

Los representantes de las organizaciones gubernamentales internacionales deben
informar a los asistentes sobre cdmo coordinar las actividades de lucha contra la trata de
seres humanos a nivel internacional. Entre las organizaciones correspondientes se incluyen,
sobre todo, las agencias de la ONU, como la Oficina de Naciones Unidas contra la Droga y el
Delito (ONUDD), el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) y
la Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM).

Organizaciones no gubernamentales (ONG)

Las ONG son un recurso fundamental para aportar experiencias sobre las actividades
de lucha contra la trata de seres humanos sobre el terreno. Dependiendo del pais en el que
se imparta la formacién y de los temas que se van a tratar, el organizador del curso puede
encargarse de la intervencion de representantes de ONG que trabajan en los paises de origen,
de transito o de destino de las victimas de la trata de seres humanos.

Instituciones

Los representantes de las instituciones pueden compartir sus conocimientos sobre
politicas de lucha contra la trata de seres humanos y sobre el proceso de toma de decisiones
en cualquier iniciativa que busque evitar, luchar y castigar la trata de seres humanos. El
término «instituciones» abarca una categoria amplia en la que se incluyen entidades
internacionales, regionales y nacionales (por ejemplo, el Ministerio de Justicia, el Ministerio
de Trabajo y Asuntos Sociales, instituciones que luchan contra la trata de seres humanos, el
Defensor del Pueblo, etc.).

Organismos de seguridad locales

Los organismos de seguridad son agentes fundamentales en la lucha contra la trata de
seres humanos. Su implicacién activa en la formacidn puede resultar relevante para compartir
los retos que surgen a la hora de identificar y perseguir a los responsables de la trata de
personas.

Personal administrativo

Por ultimo, al menos uno de los miembros del equipo administrativo de la entidad que
organiza la formacion judicial deberia implicarse en las labores de preparacion y formacion
para garantizar que las sesiones se desarrollan con total normalidad.

1.4. Eleccion de la sede

La ubicacién en la que se impartira la formaciéon resulta muy importante para
garantizar un alto nivel de participacion. Cuando la formacion se dirige a profesionales del



ambito juridico, es necesario realizar un ejercicio de localizacion de las posibles sedes donde
impartir la formacion con antelacion suficiente con respecto a las fechas seleccionadas para
impartir el curso. El organizador del curso debera localizar los lugares mas importantes en los
gue normalmente trabajan los profesionales juridicos para poder buscar sedes donde impartir
la formacidn cerca de los mismos. Entre estos lugares se incluyen, por ejemplo, los tribunales,
fiscalias, colegios de abogados, instituciones de formacion juridica.

La sede deberd ser adecuada para llevar a cabo las actividades que se desarrollen
durante la formacidén, pero debera permitir también contar con una logistica sencilla en caso
de que algunos profesionales del ambito juridico tengan que estar disponibles para atender
asuntos urgentes. Es preferible buscar salas con zonas de asiento libre que salas de juntas
normales, puesto que las primeras ofrecen una mayor flexibilidad a la hora de planificar las
actividades como, por ejemplo, organizar circulos para tareas en grupo o distribucion de
asientos mas normal para las sesiones conjuntas. El tamafio de la sede de la formacidn se
corresponderd con el numero de participantes. La sede debe disponer de equipos
audiovisuales, rotafolios y conexidon wifi. En caso de que se necesite un servicio de
interpretacion durante el evento, debera haber un equipo de interpretacién (cabina para el
intérprete y cascos) en la sede o habrd que alquilarlo con antelacién.

1.5. Interpretacion simultanea

En caso de que se imparta un curso de formacidn internacional con servicio de
interpretacion, la eleccién del método de interpretacién y de los intérpretes adecuados
resulta fundamental para el correcto desarrollo del curso. Siempre se elegird la interpretacién
simultdnea como método iddneo, puesto que la interpretacion consecutiva podria ralentizar
el desarrollo de la formacidon de forma considerable. Deberdn buscarse intérpretes con
experiencia previa en formacion (judicial/juridica) y siempre se les facilitaran con antelacion
glosarios terminoldgicos, materiales relacionados con la formacién y otros documentos de
apoyo.

1.6. Duracion del curso

El contenido del curso deberd adecuarse al tiempo asignado para el evento. Es
importante asegurarse de que los asistentes no se vean sobrepasados por la informacién. Al
mismo tiempo, debido a la gran importancia que tiene la creacion de «redes» judiciales
informales entre regiones y paises, debera dejarse tiempo suficiente para la interaccion entre
las personas fuera de las sesiones, ademas de los ejercicios practicos.

1.7. Informacidn practica y otros aspectos logisticos

Antes de la formacién, todos los participantes que hayan confirmado asistencia
deberdn recibir informacidn practica e instrucciones sobre la direccion de la sede en la que se



impartira el curso, hoteles/restaurantes, si no estan en el mismo lugar, y datos de contacto
de los organizadores. También se facilitaran con antelacién formularios y datos sobre el
reembolso de los gastos, o como tarde al comenzar el curso.

El organizador del curso debera asegurarse de que se ha facilitado correctamente la
informacién practica sobre la formacidn para garantizar que todos los asistentes
seleccionados se presentan en la sede. Deberan llevarse a cabo las actividades que se
especifican a continuacion para conseguir con éxito el objetivo.

El organizador del curso debera preparar una lista de participantes que puedan estar
interesados en la formacién y/o divulgacién de informacion sobre el mismo. Entre los posibles
colaboradores de la divulgacién de informacidn sobre el curso se pueden incluir los tribunales,
fiscalias, colegios de abogados locales u otros formadores judiciales.

Debera facilitarse una hoja de informacion sobre el curso a posibles participantes y a
organizaciones e instituciones que puedan estar interesadas en ayudar a divulgar informacién
sobre el mismo.

La hoja de informacién sobre el curso puede incluir datos como: tema principal de la
formacién, nombre del organizador del evento, pagina web del organizador, nombre del
proyecto, datos de contacto de la persona encargada de ofrecer mas informacién, publico
gue va a asistir al evento, fechas y duraciéon del curso, coste (por ejemplo, formacion
subvencionada, tarifas que deberdn abonar los asistentes, etc.).



2. EVALUACION DE LAS NECESIDADES JURIDICAS

Comenzando por las necesidades de los organizadores de la formacién para disefiar
un plan de formacidn, es necesario tomar algunas decisiones importantes en las que la
metodologia de investigacion tiene un papel fundamental.

La identificacidn de las necesidades puede producirse en las siguientes dos fases:

e Una encuesta dirigida a abogados y jueces que pueden ofrecer datos necesarios a la
hora de crear el marco de la formacion.

e Identificacidon de las necesidades, realizada al finalizar las sesiones de formacién, que
sirve como ejemplo para la elaboracion de un plan adaptado a un campo académicoy
a un area concreta.

Para llevar a cabo las dos fases de investigacién, se recomienda realizar una consulta que
ofrecerd informacién cuantitativa y de calidad a través del desarrollo de herramientas de
recopilacion de datos y de recogida real y analisis de la informacién.

El plan consiste no solo en generalizar y proponer un plan de formacién, sino también en
ser capaces de observar y analizar los aspectos que afectan a la practica juridica profesional
e impiden que la gente pueda llevar a cabo su labor de forma efectiva; cudles son las
deficiencias detectadas y que han experimentado los protagonistas en el desarrollo de su
trabajo; cuales son los factores internos y externos que generan frustracién entre los
encuestados y las dificultades para sus instituciones.

Mediante la investigacidon de las necesidades de formacidn, el objetivo es hallar las
«claves» para atender a las distintas necesidades que genera la realidad. Preguntar a las
partes implicadas por sus necesidades constituye el primer paso en el proceso de reflexidn,
puesto que «fuerza» la labor de introspeccién que puede generar una posible actitud critica.

En vista de los principales retos a los que se enfrenta la justicia actual y futura, la
formacion de abogados, jueces vy fiscales debe realizarse correctamente, de forma que los
resultados repercutan de forma beneficiosa en los profesionales y en la sociedad en general.

2.1. Objetivos de la evaluacidn de las necesidades juridicas

Los objetivos generales de la evaluacién de las necesidades juridicas son los
siguientes:

e lIdentificar las necesidades de formacidn de los profesionales del ambito juridico que,
en su labor diaria, se relacionan con supervivientes de la trata de seres humanos.

e Establecer conclusiones para ofrecer herramientas que permitan desarrollar posibles
planes de formacion.



2.2.

Desarrollar una propuesta de marco formativo con planes que cubran las necesidades
mas acuciantes que se hayan detectado.

Implementar el plan de formacidon en un contexto particular basado en unas
necesidades identificadas.

Los objetivos especificos son:

Identificar si el grupo destinatario dispone de capacidades especificas en el campo y
si resultan suficientes para desarrollar su actividad.

Reconocer si se tienen necesidades de formacion especificas a la hora de desarrollar
su actividad diaria que reflejen la naturaleza cambiante del fendmeno de la trata de
personas en las Ultimas décadas.

Distinguir las dificultades que provocan los principales problemas en el proceso de
innovacion de la justicia.

Recibir comentarios positivos o negativos de profesionales del ambito juridico sobre
formacidn continua y especializada.

Metodologia

Las contribuciones obtenidas a través de las herramientas utilizadas en el proceso se

basan en la experiencia y la practica y aportan una gran cantidad de informacién.

A continuacion, se incluyen los pasos que se han adoptado para identificar y analizar

las necesidades de formacién de distintas agencias, instituciones y entidades especializadas
de diversos paises y que han conducido al desarrollo de un plan de formacién:

2.3.

Revisién de los documentos como base para la creacién de un marco conceptual.
Creacion y seleccidn de los datos y las herramientas de recogida de muestras.
Preparacion de instrumentos para la recopilacién de informacién.

Recogida de datos.

Clasificacion e interpretacién de la informacion recabada.

Elaboracion de conclusiones.

Creacion de un plan de formacién general.

Implementacidn del plan de formacién en diferentes contextos.

Técnicas de recopilacion de datos

Las técnicas seleccionadas se utilizaran de acuerdo con los objetivos e instrumentos

establecidos.

Cuestionario:

El cuestionario contiene preguntas cerradas que los participantes deben responder

basandose en una escala de preferencias, con alternativas que van desde nada, importante o
necesario hasta esencial, y preguntas abiertas en las que se les invita a proponer todo aquello
gue consideren adecuado sobre el tema.



El cuestionario puede dividirse en tres partes y cada parte incluye distintas secciones
gue ofrecen informacidn sobre:

1. El perfil profesional del encuestado - solicitando informacidén general
2. La evaluacién y necesidades de los profesionales juridicos en relacion con temas
como:
- Cooperacion judicial internacional.
- Aplicacién de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unidn Europea.
- Marco juridico y practicas judiciales que garantizan una indemnizacién
econdmica.
- Derechos de los menores no acompanados que son victimas de la trata de
seres humanos.
- El derecho a un abogado de las victimas de la trata de seres humanos que son
refugiados y ciudadanos de terceros paises.
3. Solicitud de informacién sobre las necesidades de formacién relacionadas con la trata
de seres humanos, asilo y proteccidn internacional.

Por motivos de confidencialidad, y para conseguir respuestas que sean fiables y reales,
los cuestionarios deberan ser anénimos y ninguno de los datos debera permitir que las
respuestas se puedan relacionar con un encuestado en concreto.

MODELOS DE CUESTIONARIO

Modelo 1. Cuestionario de evaluacion de las necesidades juridicas

El cuestionario se desarrolla en el marco del proyecto ..., un proyecto
implementado con el apoyo financiero de ............... El proyecto esta coordinado por
................... en colaboraciéon con ............ Los principales objetivos del proyecto son

El cuestionario esta dividido en dos partes:

e La primera parte va dirigida a instituciones con competencias en la formacién inicial y
continua de abogados, fiscales y jueces.
e Lasegunda parte va dirigida a abogados, fiscales y jueces.

Los datos que se obtengan a través de este cuestionario se incluirdn en un informe. La
informacidn se utilizard en el proyecto para organizar sesiones de formacion adecuadas a las
necesidades juridicas actuales de abogados, fiscales y jueces.

Cuestionario parte 1 — pueden rellenarlo las instituciones con competencias en la formacidn inicial y
continua de abogados, fiscales y jueces

1. Nombre de la institucion:

2. En el periodo................, su institucion organizo cursos de formacién para abogados, fiscales y jueces
sobre los siguientes temas:
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Temas Marque con una X
Cooperacion judicial internacional en temas penales en casos en los que hay
implicados refugiados y ciudadanos de terceros paises victimas de trata de seres
humanos explotados en Estados miembros de la UE.

Aplicacién de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea

a victimas de trata de personas que solicitan asilo en Europa.

Marco juridico y practicas judiciales para garantizar una indemnizacion
econdmica a las victimas de trata de seres humanos que son
refugiados/ciudadanos de terceros paises explotados en Estados miembros de la
UE.

Derechos de los menores no acompafiados victimas de la trata de personas.

Derecho a la asistencia de un abogado para las victimas de la trata de seres
humanos que son refugiados y ciudadanos de terceros paises.

3. Si durante el periodo............... su institucidn organizd actos sobre temas juridicos relativos a la trata de
personas y estos temas no se incluyen en la pregunta nimero 2, indigue brevemente algunos datos sobre
estos eventos (niUmero de sesiones, tema, tipo de publico —abogados/fiscales/jueces—)

4. En la organizacidn de estos eventos, ¢ utiliza su institucidn algun tipo de plan o programa de formacion
elaborado especialmente sobre aspectos relacionados con la lucha contra la trata de seres humanos y la
proteccion de los derechos de las victimas? En caso afirmativo, ¢ podria especificar si los programas estan
disponibles publicamente? (Indique el vinculo o sitio web).

5. ¢Recopila su institucidn opiniones de los asistentes para evaluar el grado de satisfaccion por la calidad
de la informacion facilitada a los participantes, la interactividad de los formadores con los participantes,
el tiempo dedicado a los debates u otras recomendaciones de los participantes para futuras sesiones? En
caso afirmativo, épodria especificar brevemente las respuestas y recomendaciones mds relevantes
facilitadas por los participantes?

6. Desde el punto de vista de su institucion, écudles son los aspectos relativos a la seleccion de
participantes, la logistica, la formacidn y la evaluaciéon que presentan mayores retos a la hora de organizar
este tipo de eventos?

Cuestionario parte 2 — pueden rellenarlo los abogados, fiscales y jueces
1. Profesion:

2. Antigliedad en el servicio (afios) como abogado/fiscal/juez:

3. Nombre de la institucion (colegio de abogados/tribunal/fiscalia):

4. Durante............... , éparticipd en cursos de formacidon que abordaban el problema de la lucha contra la
trata de seres humanos y los derechos de las victimas de la trata de personas? En caso afirmativo, facilite
mas informacion:

Numero de cursos de formacion a los que ha asistido:
Tipo de eventos (organizados a nivel nacional y/o en la UE):
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Nombre de las instituciones que organizaron los cursos:
Breve descripcion de los temas juridicos que se trataron en los cursos:

5. En relaciéon con la modalidad en la que se impartié la informacidn durante estos cursos, facilite
informacidn sucinta respondiendo a las siguientes preguntas:

¢El curso de formacidn tenia un enfoque interactivo (formadores-asistentes) superior al 50% o inferior?
¢Se dedicaba suficiente tiempo a preguntas, respuestas, debates?

¢Qué tipo de métodos de formacion se utilizaron? (charlas, debates sobre jurisprudencia, grupos de
trabajo, sesiones conjuntas, otros)

6. {Qué asuntos juridicos considera que deberian tratarse con mas detalle durante las sesiones de
formacidn que abordan el problema de la trata de seres humanos, la proteccion de las victimas, el vinculo
entre trata de personas-inmigracion ilegal y la cooperacion judicial?

Modelo 2. Identificacion de las necesidades de formacion

La siguiente encuesta se centra en identificar las necesidades de formacion. Se trata
de un instrumento que facilita informacion para planificar actividades de formacién basadas
en las necesidades identificadas en el campo juridico y, al mismo tiempo, las adapta a los
plazos preferidos por los participantes, basdndose en sus necesidades personales y
profesionales.

Por este motivo, le pedimos que rellene la encuesta que le facilitamos, agradeciéndole
de antemano su colaboracién.

1. Profesion:
2. Departamento/unidad:

Marque con una X.

1. ¢Ha realizado algun curso de formacién en los ultimos dos afios?
_Si
NO

2. ¢Por qué quiere realizar un curso de formacién?

___Norealizo cursos.

___Para ampliar y mejorar mis conocimientos.

___Por satisfaccién o interés personal.

___Porque quiero cambiar de trabajo/promocionar a un nivel superior.
Otros
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3. En general, équé sistema deberia utilizarse en el curso?

___Asistencia presencial completa
___Virtual
___Otros

4. ¢Cudnto le gustaria que durasen los cursos?
__Cursode1dia

__10horas

___ 20 horas

___30horas

___40 horas

___Mas de 40 horas

5. ¢Qué horarios prefiere?

___Porla manana

___Porlatarde

___Después del horario de trabajo
___Fines de semana

6. Indique dos motivos principales que dificultan o impiden su asistencia a cursos de
formacién

__Motivos personales

__Dificultades a la hora de realizar el curso durante el horario de trabajo

__Falta de informacidn sobre el curso

__Otros

7. éDe cual de las siguientes areas le interesaria recibir formacion para su desarrollo
profesional?

___Introduccién al marco politico y juridico existente en relacién con la trata de personas.
___Normativa sobre trata de seres humanos en el contexto internacional.

___Datos y estadisticas sobre la situacion actual de la trata de personas.
___Responsabilidades de los paises a la hora de evitar y sancionar la trata de seres humanos.
___Proteccion de las victimas/supervivientes de la trata de seres humanos.
___Colaboracion judicial internacional en materia de trata de personas.

___Asiloy trata de seres humanos.

___Trata de menores.

___Buenas practicas en la asistencia juridica para las victimas/supervivientes.
___Proteccion de los derechos humanos de las victimas de la trata de seres humanos.

Modelo 3. Cuestionario para las instituciones con competencias en la formacion
inicial y continua de abogados, fiscales y jueces.

1. Nombre de la institucion:

13



2. Su institucion ha organizado, entre........ , cursos de formacion para abogados, fiscales y
jueces con los siguientes temas:

Tema Marque con una X

Cooperacion judicial internacional en asuntos penales en casos en los que hay
implicados refugiados y extranjeros victimas de la trata de seres humanos
explotados en los Estados miembros de |la UE.

Implementacién de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unidn
Europea a victimas de la trata de seres humanos que buscan asilo en Europa.

Marco juridico y practica judicial para garantizar indemnizaciones econémicas a
las victimas de la trata de seres humanos que son refugiados/extranjeros
explotados en los Estados miembros de la UE.

Derechos de los menores no acompafiados victimas de la trata de personas.

Derecho a la asistencia de un abogado de las victimas de la trata de seres
humanos que son refugiados y ciudadanos de terceros paises.

3. ¢Ha organizado su institucién, entre.............. , cursos de formacién sobre temas juridicos
relacionados con la trata de seres humanos u otros temas mencionados en la pregunta
anterior?

St NO

En caso afirmativo, ¢podria indicar los asuntos que se abordaron en dichos cursos de
formacién y a quién iban dirigidos?

4. Cuando se organizan este tipo de eventos, ¢ utiliza su institucién un programa de formacién
especifico relativo a los siguientes aspectos?

Tema Marque con una X

Lucha contra la trata de seres humanos y proteccion de los derechos de las
victimas.

Proteccién internacional e inmigracidon con una perspectiva de género.
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Contextos migratorios de victimas de trata de seres humanos.

Consecuencias psicoldgicas y sociales de la victimizacién por motivos de trata de
seres humanos.

5. ¢Podria indicar si los materiales de la formacidon son accesibles publicamente (indique el sitio
web/vinculo)

6. ¢Su institucién ha recopilado opiniones de los asistentes para evaluar el grado de
satisfaccion con respecto a la calidad de la informacion, la interactividad de los formadores
con los participantes, el tiempo dedicado a los debates u otras recomendaciones para futuros
eventos?

'

S NO

En caso afirmativo, ¢podria indicar alguna recomendaciéon importante?

7. Desde el punto de vista de su institucidn y después de todos los cursos de formacién que
ha organizado, écuales son los aspectos que presentan mayores retos en relacién con la
seleccion de participantes, la logistica, la formacion y la evaluacion?

8. En lineas generales y en relaciéon con otros cursos de formacion sobre otros temas,
éresultan interesantes los cursos de formacién sobre trata de seres humanos, proteccion
internacional y derechos humanos?
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Modelo 4. Cuestionario para abogados, fiscales y jueces.

1. Nombre del encuestado (opcional):
2. Profesién:
3. Antigliedad en el servicio (afios) como fiscal o juez:

4. Nombre de la institucion (colegio de abogados, fiscalia, tribunal):

5. Entre............... , éparticipd en cursos de formacidn que abordaban el problema de la lucha
contra la trata de seres humanos y los derechos de las victimas de trata de personas?

7

S NO

En caso afirmativo, facilite mas informacion:

Numero de cursos de formacidn a los que ha asistido:
Cursos de formacion nacionales o internacionales:
Nombre de las instituciones que organizaron los cursos:

Breve descripcion de los asuntos juridicos que se trataron durante el curso de formacién:

6. En relacidn con los métodos de formacidn empleados en estos cursos, facilite datos
contestando a las siguientes preguntas:

éLa formacién cuenta con un enfoque participativo?

¢Considera que se dedica tiempo suficiente a las dudas, respuestas o debates?

¢Qué tipo de metodologia se utiliza en los cursos? (charlas, debates sobre jurisprudencia,
grupos de trabajo, sesiones conjuntas, otros)

7. éTiene conocimientos sobre algunos de los siguientes temas?

Tema Marque con una X
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Lucha contra la trata de seres humanos y proteccion de los derechos de las
victimas.

Proteccién internacional e inmigracion con una perspectiva de género.

Contextos migratorios de victimas de trata de seres humanos.

Consecuencias psicoldgicas y sociales de la victimizacidon por motivos de trata de
seres humanos.

8. ¢Qué aspectos juridicos considera que deberian abordarse en los cursos de formacion en
relacion con la trata de seres humanos: éla proteccién de las victimas, la relacion entre la trata
de personas y la inmigracioén o la cooperacién judicial?

9. En su actividad profesional diaria, écree que necesita actualizar sus conocimientos sobre
mecanismos de proteccién internacional, asilo y derechos humanos?
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3. PROGRAMA DE FORMACION

Un modelo de programa de formacién puede sentar las bases sobre las que organizar
una formacidn judicial coherente para abogados y magistrados en areas juridicas que abordan
el fendmeno de la trata de seres humanos. Este modelo puede aportar coherencia y
orientacién para la formacidn; se trata de una presentacion flexible que puede adaptarse en
funcioén de las particularidades de los futuros cursos.

Este apartado presenta los puntos que deberian incluirse en un programa de
formacién cuando se abordan los siguientes temas juridicos:

= Cooperacion judicial internacional en cuestiones penales en casos en los que hay
implicados refugiados y ciudadanos de terceros paises victimas de trata de seres
humanos.

= Marco juridico y practicas judiciales para garantizar una indemnizacién econémica a
las victimas de trata de seres humanos que son refugiados y ciudadanos de terceros
paises.

= Derechos de los menores no acompanados victimas de la trata de personas.

= LaCartadelos Derechos Fundamentales de la Unidn Europea y su aplicacién a victimas
de trata de personas que solicitan asilo en la Unién Europea.

= Derecho a la asistencia de un abogado de las victimas de la trata de seres humanos
gue son refugiados y ciudadanos de terceros paises.

Es importante que los formadores puedan emplear estilos variados a la hora de
impartir la capacitacién. Hay que tener en cuenta que la mayoria de la gente no aprende solo
a través de presentaciones de PowerPoint, sino que lo hace de formas distintas, como
ejemplos audiovisuales. Por lo tanto, resulta importante que el formador utilice distintos
métodos que, una vez incorporados a la estructura del curso, lo hagan mas interactivo. Esto
garantizard que se adoptan distintos estilos de formacidn y hace que el curso resulte mas
interesante.

La formacidon deberia tener siempre un caracter participativo, solicitando a los
asistentes que compartan sus experiencias con casos de trata de seres humanos. Los
formadores deben contar con experiencia previa en la formacién, deben estar familiarizados
con el tema juridico, el marco juridico, la jurisdiccién y disponer de capacidades adecuadas a
la hora de tratar con grupos formados por abogados y jueces. Los formadores deben ser
flexibles y ser capaces de reorganizar y adaptar el material formativo segln resulte necesario.

Los objetivos de formacién generales a la hora de organizar cursos basados en la trata
de seres humanos son: los participantes aprenderdn las buenas practicas existentes para
combatir la trata de personas; los participantes aprenderan el funcionamiento practico de las
normas internacionales y la regulacién nacional existentes; los participantes llegaran a
comprender las tendencias en la practica institucional y jurisprudencia relativas a la trata de
seres humanos.
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Se facilita informaciéon sobre técnicas, métodos y materiales en los siguientes
capitulos de este conjunto de herramientas.

3.1. Introduccion a la formacion.

Objetivo Los participantes se familiarizardan con los objetivos de la
formacion
Técnicas Introduccion:

Presentar a los formadores y permitir a los asistentes que se
presenten. Utilizar recursos para romper el hielo, etiquetas con el
nombre en grupos grandes para que la gente se conozca
rapidamente.

2. Debate (se puede utilizar un rotafolio):

Pedir a los participantes que indiquen sus expectativas con
relacién a la formacién; el formador puede anotarlas en el
rotafolio.

3. Charla:

El formador puede facilitar detalles sobre el programa del curso y
el plan de trabajo; puede ser una presentaciéon oral y/o
acompafiarse de material escrito. El formador debera explicar
cuales son los principales objetivos del curso, destacando que se
trata de una formacién interactiva y dindmica.

Duracion 15 — 30 minutos

Posibles preguntas ¢Podré hablar sobre mi experiencia laboral, compartir

gue los asistentes informacién con los comparieros sobre los retos actuales que se
pueden hacer a los presentan sobre el tema que estamos abordando en el curso?

formadores en estos | ¢Hay algun tipo de seguimiento a esta formacion?
momentos

3.2. Formacion - Cooperacion judicial internacional en cuestiones
penales en casos en los que hay implicados refugiados y ciudadanos de
terceros paises victimas de trata de seres humanos

Objetivos de aprendizaje especificos

= (Qué instrumentos para la cooperacién internacional pueden utilizar los jueces y
abogados de la Unidn Europea y en relacién con terceros paises en casos relativos a
victimas de trata de seres humanos que son refugiados y extranjeros?

= Problemas actuales que surgen del uso de estos instrumentos en la practica.

= Mecanismos de aplicacidn juridica existentes entre paises para defender los derechos
de las victimas de la trata de seres humanos en casos transfronterizos (refugiados y
otros ciudadanos de terceros paises)

Resultados esperados
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= Los participantes adquirirdn conocimientos completos sobre instrumentos juridicos
pertinentes para la cooperacion internacional en casos de trata de seres humanos.

= Los participantes aprenderdn a aplicar el marco juridico existente al abordar casos de
trata de personas.

= Al finalizar este curso de formacion, los participantes también serdn capaces de
explicar por qué es probable que se utilice la cooperacidn internacional en casos de
trata de seres humanos; enumerar las diferentes formas de cooperar a nivel
internacional; describir el impacto que tienen los distintos sistemas juridicos en los
procesos de extradicién; explicar el proceso que se debe seguir a la hora de realizar
una peticién formal para la asistencia juridica mutua; explicar cuando es adecuado y
cuando no utilizar peticiones informales de cooperacién internacional; describir las
actuaciones exigidas a la hora de considerar la repatriacion de victimas de la trata de
seres humanos.

Temas/Areas

= Principios de la cooperacidn internacional en asuntos penales.

= Reglamentos normativos internacionales y de la UE en asuntos de cooperacién
en cuestiones penales, casos de trata de seres humanos.

= Nuevas caracteristicas y novedades del marco juridico de la UE.

= Métodos de investigacion transfronteriza y mecanismos de derivacién para
preservar los derechos de las victimas.

= Jurisdiccién penal internacional.

= Confiscacién de productos del delito en casos que impliquen a paises
extranjeros.

= Medidas juridicas para la cooperacién internacional en asuntos penales
(transmisién de procedimientos, ejecucion de sentencias de paises extranjeros,
reconocimiento de las sentencias de terceros paises).

= Desafios practicos a los que se enfrenta la cooperacién internacional.

3.3. Formacién - Marco juridico y practicas judiciales para garantizar una
indemnizacidon econdmica a las victimas de trata de seres humanos que son
refugiados y ciudadanos de terceros paises

Objetivos de aprendizaje especificos

= iQué instrumentos y mecanismos de cooperacidon internacionales hay
establecidos para abordar de forma adecuada casos de reclamaciones de indemnizacion en
situaciones de trata de seres humanos a nivel transfronterizo y que afecten a refugiados y
ciudadanos de terceros paises explotados en territorio de la Unidn Europea?

= (Cudles son los derechos existentes de acceso a recursos para las victimas de
trata de personas en Europa?
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= Cuestiones como las investigaciones financieras efectivas o la congelacién y
confiscacion de los activos ilicitos estan relacionadas con las reclamaciones de indemnizacidn
de las victimas de la trata de seres humanos.

= iComo aplicar la peticion de confiscacion de activos obtenidos por los
responsables de la trata a través de actuaciones transfronterizas ilicitas en los Estados
miembros de la UE?

Resultados esperados

= Los asistentes adquiriran conocimientos en relacién con los instrumentos
juridicos de la UE que pueden aplicarse en casos de indemnizacién econdmica a las victimas
de la trata de seres humanos (como parte de procedimientos penales o a través de otros
procesos en tribunales civiles).

= Ejemplos de buenas practicas compartidos sobre este tema.

Temas/Areas

= Laimportancia de la indemnizacion a las personas victimas de la trata.
= Marco juridico de la Unién Europea sobre el derecho a indemnizacién de las
personas victimas de la trata.
= Posibilidad de acceso al derecho de indemnizacion en la practica (procesos
penales, procesos civiles).
= Qué tipo de dafios pueden indemnizarse.
] La confiscacién de activos de los traficantes.

3.4. Formacion - Los derechos de los menores no acompaiados victimas
de la trata de personas

Objetivos de aprendizaje especificos

. Aprender a revisar los conceptos clave y los principios rectores de los menores
no acompanados victimas de la trata de seres humanos.

. Conocer los derechos sustantivos y de procedimiento fundamentales para los
menores en casos de trata de personas.

= Recursos legales existentes, acceso a indemnizaciones.

= Conocer las vias procesales: cdmo garantizar que se tienen en cuenta y se

respetan por completo la situacidon del menor en general y sus intereses durante todo el juicio
(las implicaciones de los derechos de los nifios en la vista).

] Los problemas juridicos a los que se estan enfrentando los menores no
acompafiados al llegar a Europa.

= Normativa y legislacién internacional (Convencion de los Derechos del Nifio,
derechos de los nifios en la Unidn Europea, politica de la UE sobre menores no acompafiados).

. Enfoque intercultural y didlogo nifio-abogado/juez.

. Procedimientos adaptados a los nifios en la persecucidn y enjuiciamiento de

los casos de trata de seres humanos. Evitar nuevos traumas.
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. Coémo garantizar la representacion y la asistencia juridicas para los menores no
acompafiados en casos de trata de seres humanos.

Resultados esperados

= Fomentar la capacidad de los profesionales juridicos a la hora de mejorar sus
conocimientos sobre derechos de los nifios y los principios que subyacen en los instrumentos
juridicos internacionales y europeos.

. Garantizar la proteccidn y el respeto adecuados de los derechos de los nifios
en casos de trata de seres humanos.
= Mejorar la capacidad de los profesionales juridicos en el desarrollo de

actuaciones centradas en los nifios, incluyendo maneras de colocar al nifio en el centro del
procedimiento judicial y formas de utilizar una comunicacién adaptada al nifio.

Temas/Areas

= Principales definiciones de los menores no acompafados.

= Normas y marco legislativo a nivel internacional y de la UE.

= Derechos procesales fundamentales para los menores no acompanados
victimas de la trata de seres humanos (solicitantes de asilo, ciudadanos de terceros paises).

. Interés del menor y su aplicabilidad en los procesos judiciales.

. Comunicacién de abogados y jueces con los menores en los procesos penales.

Enfoque intercultural y adaptado al nifio. Consejos practicos.

3.5. Formacion - La Carta de los Derechos Fundamentales de la Unidn
Europea y su aplicacidn a victimas de trata de personas que solicitan asilo en
Europa

Objetivos de aprendizaje especificos

= La aplicabilidad de las disposiciones de la Carta en los casos de trata de seres
humanos.

= Recursos juridicos existentes para el derecho al asilo de victimas de la trata de
seres humanos.

= Los retos de implantar la Carta de la Unidn Europea a nivel nacional.

= La proteccién de los derechos de la Carta en la Unién Europea.

= Cémo conseguir un registro de pruebas sélido que garantice la concesion del
asilo a las victimas de la trata de seres humanos.

Resultados esperados

= Sensibilizacidn sobre los retos juridicos y practicos a la hora de establecer la
existencia del temor fundado a la persecucién de los supervivientes de la trata de seres
humanos que buscan asilo.

= Marco juridico internacional y europeo relativo a los procedimientos de asilo
(directivas de la UE, Reglamento de Dublin, etc.).
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= Mejora de los recursos de los profesionales juridicos en relaciéon con las
disposiciones de la Carta y su efectividad en grandes areas del conocimiento juridico.

Temas/Areas

= Una perspectiva general de la Carta de los Derechos Fundamentales de la
Union Europea (importancia de las explicaciones de la Carta y de la jurisprudencia del Tribunal
de Justicia de la Unién Europea y del Tribunal Europeo de Derechos Humanos en relacién con
la trata de seres humanos y las victimas de la trata de personas que solicitan asilo).

= La cuestion del efecto directo de las disposiciones de la Carta.

= Larelacién entre la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea
y el Convenio Europeo de Derechos Humanos.

= Proteccidn de las victimas de la trata de seres humanos y el Reglamento de
Dublin: aplicacion y consecuencias en un contexto de trata de personas. Derecho de las
victimas a permanecer en el territorio durante los tramites de solicitud de asilo.

= Las vinculaciones existentes entre las disposiciones juridicas incluidas en la
Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea, el Convenio sobre la lucha contra
la trata de seres humanos y el Convenio de 1951 sobre el estatuto de los refugiados. La
aplicacion de estos instrumentos en el contexto del Reglamento de Dublin.

= Laidentificacion de las necesidades de proteccidn de las victimas de la trata de
seres humanos que solicitan asilo en Europa.

3.6. Formacion - Derecho a la asistencia de un abogado de las victimas
de la trata de seres humanos que son refugiados y ciudadanos de terceros
paises

Objetivos de aprendizaje especificos

= Reglamentos y normativa sobre asistencia de un abogado existentes a nivel de
la Unién Europea.

= Normas deontolégicas para abogados que asisten a victimas de la trata de
seres humanos.

= El papel del abogado en la proteccidn de los derechos de la victima.

= Litigio estratégico: preparacion de las pruebas del caso.

= Abogados de distintos paises de la Unién Europea perfilan juntos ejemplos de
estrategias y soluciones que pueden traspasar fronteras para conseguir una mayor eficacia de
la asistencia juridica en los procesos judiciales.

= Mejores practicas en la asistencia juridica y representaciéon de victimas
refugiados y ciudadanos de terceros paises.

Resultados esperados

= Fomentar la capacidad de los abogados a la hora de garantizar asistencia
juridica y representacion de victimas extranjeras en casos de trata de seres humanos.

Temas/Areas
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= Marco juridico internacional y europeo del derecho a la asistencia juridica y
representacion de las victimas de trata.

= Dificultades actuales a la hora de garantizar la asistencia juridica y la
representacién para victimas extranjeras a lo largo de todo el proceso judicial (procesos
penales y civiles).

= Normas deontoldgicas para abogados que prestan servicios de asistencia y
representacion.

= Recopilacion de pruebas, la carga de la prueba, litigio estratégico.

Puede tenerse en cuenta la siguiente informacién relativa al programa
independientemente del tema juridico que se va a abordar durante el curso de formacién.

Técnicas para impartir la formacion

= |nvitar como ponentes a «invitados especiales» con amplios conocimientos en
la materia que se va a impartir.

= Charla: presentaciones en PowerPoint, folletos.

= Analizar y debatir casos en grupos pequefios y/o sesiones conjuntas.

= Preguntas y respuestas

= Ejercicios

El formador tiene que asegurarse de que los asistentes disponen de tiempo suficiente
y que todo el mundo tiene oportunidad de hablar. En todos los eventos, cada grupo estard
formado por personas que tienden a hablar mas y otros que se muestran mas silenciosas. Los
formadores/moderadores deberan animar de forma activa a las personas mas silenciosas a
aportar respuestas cuando estan preguntando por el trabajo individual o de grupo, en lugar
de dejar que una sola persona dé varias respuestas; el formador deberia acercarse al grupoy
pedir a cada una de las personas que dé una respuesta cada vez, hasta que ya no queden mas
puntos de analisis, ofreciendo asi la oportunidad de hablar a todo el mundo.

Material para la formacion

= Hojas con informacidn juridica, descripcidn de casos con varias preguntas para
iniciar debates, etc.

El formador debe asegurarse de programar el material que va a utilizar en cada
sesion/evento. Ademas, debera tener un par de «ejercicios de reserva» en caso de que las
sesiones vayan rapidas y sobre tiempo. Al entregar a los asistentes los ejercicios, los casos, el
formador deberd indicar a los participantes el tiempo del que disponen. Es importante que el
formador se asegure de que los asistentes entienden los ejercicios y/o saben como resolver
los casos. El formador deberd leer los ejercicios atentamente con los asistentes y comprobar
gue gqueda todo claro.

Duracion

Cuando se traten temas juridicos concretos que se dividen en distintos subtemas, es
importante remarcar que deberia haber un equilibrio entre el tiempo asignado a las
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presentaciones, los debates y los ejercicios en los que los asistentes pueden participar de
forma activa.

Los temas juridicos que se mencionan con anterioridad deberian abordarse durante
al menos un dia y medio, para que la informacién pueda presentarse y ser debatida de forma
global con todos los participantes (abogados y jueces) de distintos paises. Para que el evento
sea dindmico, el tiempo dedicado a las charlas no deberia superar el 40 % del total.

Posibles preguntas que pueden plantear los asistentes

El formador también debe tener en cuenta cualquier pregunta que se pueda hacer
durante el evento, para estar preparado y responder de forma correcta en el acto o consultar
una pregunta para facilitar la solucidn al finalizar la formacién.

Dependiendo de los asuntos juridicos enumerados con anterioridad, podemos indicar
algunas de las posibles preguntas que se van a plantear (y al realizar el programa de formacidon
el formador debera tenerlo también en cuenta):

= (Existen diferencias entre los instrumentos para luchar contra la trata de seres
humanos y otros instrumentos normativos que estan relacionados con otros delitos
internacionales?

= (Se aplican adecuadamente estos instrumentos entre los paises de la Unién
Europea y terceros paises?

= Cuando los casos se tratan en otra jurisdiccidn, éicomo se puede garantizar el
acceso a la justicia en reclamaciones de indemnizaciones econémicas?

= (Cuales son los principales obstaculos en la implementacién de la legislaciéon
europea en relacién con los derechos de las victimas de la trata de seres humanos que
solicitan asilo, ciudadanos de terceros paises?

= (Cuales son los consejos de comunicacién mas adecuados al interactuar con
menores no acompafnados en casos de trata de personas?

=  (En qué consiste la interconexidn entre la trata de seres humanos y el derecho
a solicitar asilo?

= ¢Puede tener correlacion la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién
Europea con las directivas de la Union Europea a la hora de garantizar la proteccién de las
victimas que solicitan asilo/refugiados/otros inmigrantes?

Fuentes

Dado el limite de tiempo para la presentacion de la informacidn, resulta de utilidad
qgue el formador facilite a los asistentes informacion precisa sobre fuentes adicionales que
pueden analizar con detalle, asi como datos basados en determinados asuntos que se han
debatido en el evento correspondiente. También puede utilizarse material elaborado por las
distintas instituciones, a saber:

= El Consejo de Europa

= La Comisién Europea

= El Tribunal Europeo de Derechos Humanos (base de datos HUDOC)
= El Tribunal de Justicia de la Unién Europea
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= La Agencia de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea

= La Agencia Europea de la Guardia de Fronteras y Costas (FRONTEX)
= EUROSTAT

= La Organizacion Internacional para las Migraciones

= La Agencia de la ONU para los Refugiados

= El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF)

= La Oficina de Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC)

4. REALIZACION DEL CURSO DE FORMACION

4.1. Metodologia de capacitacion general

La formacién deberia seguir un formato general: una sesién de introduccion; dividir el
curso en sesiones independientes que aborden subtemas especificos y que incluyan charlas y
presentaciones de los formadores para establecer una base tedrica; trabajar en grupos y
organizar sesiones conjuntas para debatir casos practicos especificos; dedicar tiempo a
responder las preguntas y realizar debates para garantizar que el curso tiene una dimension
interactiva adecuada; recopilacién de los comentarios de los asistentes al finalizar el evento
como parte del proceso de valoracién y evaluacién.

El disefio general de las sesiones de formacion deberia basarse en métodos
consolidados de educacién para adultos y formacidn juridica. Deberia centrarse en un
enfoque participativo, en una enseflanza individualizada, utilizando el método Biggs de
alineamiento constructivo. Las actividades de formacion deberian disefiarse para cumplir
unos objetivos de ensefianza especificos y conseguir los resultados esperados, basandose en
la taxonomia de objetivos de la educacion de Bloom.

El método Biggs se utiliza en la enseflanza orientada a los resultados y en las
actividades de aprendizaje para vincular los resultados de aprendizaje previstos (ILO), los
métodos de ensefianza y la evaluacion.

Los dos conceptos principales que fundamentan la cuestion del alineamiento
constructivo son:

X Alumnos: los alumnos construyen un significado a partir de su proceso de
formacién individual y de sus propias experiencias personales. El método reconoce la
importancia de relacionar material nuevo con conceptos y experiencias familiares,
extrapolando principios basicos aplicables a posibles situaciones futuras.

R/

- Formadores: los formadores tienen el cometido de crear un alineamiento
consciente entre las actividades de ensefianza y los resultados del aprendizaje. Deben facilitar
a los alumnos un objetivo predeterminado claro, una actividad de aprendizaje que resulte
adecuada para alcanzar dicho objetivo y unos criterios de evaluacién especificos que, a su vez,
se utilizaran para ofrecer una opinién al formador.
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Por lo tanto, el alineamiento constructivo comienza con los resultados de aprendizaje
previstos y orienta la ensefianza y la evaluacién a los mismos.

Figura 1: Un modelo basico de un plan de estudios alineado

Los resultados de aprendizaje
previstos del programa

El sistema de evaluacion

Actividades de formacién y
aprendizaje

Los resultados se formulan
primero. A partir de estos
resultados se desarrollan los
criterios de evaluacién

Una vez disefiado un sistema de
evaluacién adecuado, se organizan
las actividades que ensefiaran al
estudiante cdmo cumplir los
criterios de evaluacién (y, por
tanto, los resultados)

Lo que el profesor hace y lo que los
alumnos hacen estd enfocado a
alcanzar los resultados cumpliendo
los criterios de evaluacion. Se
aprovecha de la conocida
tendencia de los alumnos a
aprender lo que creen que se va a
evaluar, lo que se denomina
backwash (Biggs 2003:140).

The Intended

Learning Outcomes of

the Curriculum

The outcomes are for-
mulated first. From
these the assessment
criteria are developed.

Fuente:

The Assessment
Regime

Once an appropriate

assessment regime has
been designed, activi-
ties are organised that

Teaching and Learning

Activities

will teach the student
how to meet the assess-
ment criteria (and,
hence, the outcomes),

What the teacher does
and what the students
do are aimed at achiey-
ing the outcomes by
meeting the assessment
criteria. This takes
advantage of the known
tendency of students to
learn what they think
will be assessed - and is
called backwash (Biggs
2003:140).

http://www.ucdoer.ie/index.php/Using Biggs%27 Model of Constructive Alignment in_Curriculum Design/

Introduction
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La evaluacion ocupa un papel central en los planes de estudios alineados. Esta metodologia
busca aprovechar el efecto backwash! utilizdndolo para centrar la atencion de los
participantes sobre puntos especificos que tiene una importancia especial para los ILO.

Con este fin, se predeterminardn los criterios de evaluacion especificos. Todas las
sesiones de formacion incluirdn una parte de evaluacién previa en su sesidén de introduccion,
durante la que se solicitard a los asistentes que rellenen un breve cuestionario. A
continuacion, se les pedird que rellenen el mismo cuestionario después de finalizar la
formacidn y que comparen sus resultados en un debate conjunto. Esto tendrd un objetivo
doble: permitird a los formadores medir el nivel de los asistentes sobre los conocimientos
previos en temas especificos disponibles y servird de herramienta de evaluacidn, midiendo el
progreso conseguido como resultado de la formacidn. El debate posterior también serd una
oportunidad para establecer un flujo bidireccional de evaluacién entre participantes y
formadores.

Las actividades de ensefianza y aprendizaje se disefiaran para alcanzar los resultados
de aprendizaje previstos a través de la consecucién de los distintos niveles de objetivos
educativos descritos en la taxonomia de Bloom, que se muestran a continuacién en la figura
2.

Figura 2: Taxonomia de objetivos de la educacion de Bloom revisada

Taxonomia de Bloom

Crear Crear trabajo nuevo u original

Disefiar, recopilar, crear, conjeturar, desarrollar,
formular, escribir, investigar

Evaluar Justificar una postura o decisién

Evaluar, argumentar, defender, juzgar,
seleccionar, apoyar, valorar, criticar, sopesar
Analizar Establecer conexiones entre ideas

Diferenciar, organizar, relacionar, comparar,
contrastar, distinguir, examinar, experimentar,
cuestionar, evaluar

Aplicar Utilizar informacidn en situaciones nuevas
Ejecutar, implementar, resolver, utilizar,
demostrar, interpretar, operar, programar,
esbozar

Comprender Explicar ideas o conceptos

Clasificar, describir, debatir, explicar, identificar,
localizar, reconocer, informar, seleccionar,
traducir

Recordar Recuperar hechos y conceptos basicos

Definir, reproducir, enumerar, memorizar,
repetir, exponer

1Backwash (también denominado washback) es el efecto que puede tener en el curso que la precede el conocer
el contenido de una prueba. Puede ser un efecto positivo o negativo. Fuente:
http://eltnotebook.blogspot.com/2011/12/an-elt-notebook-backwash-washback.html.
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Bloom's Taxonomy

Produce new or original work
e Design, assemble, construct, conjecture, develop, formulate, author, investigate

Justify a stand or decision
eva I u ate appraise, argue, defend, judge, select, support, value, critique, weigh

| Draw connections among ideas
B differentiate, organize, relate, compare, contrast, distinguish, examine,
\\ experiment, question, test

analyze

Use information in new situations
execute, implement, solve, use, demonstrate, interpret, operate,
schedule, sketch

Explain ideas or concepts
classify, describe, discuss, explain, identify, locate, recognize,
report, select, translate

understand

Recall facts and basic concepts
define, duplicate, list, memorize, repeat, state

! Vanderbilt University Center for Teaching

Fuente:https://cft.vanderbilt.edu/guides-sub-pages/blooms-taxonomy/.

Las actividades de formacion se disefiaran utilizando métodos que ayuden a los participantes
a adquirir distintos tipos de conocimientos sobre diferentes aspectos relacionados con la trata
de seres humanos:

Conocimientos objetivos (conocimientos sobre terminologia, datos especificos y
elementos).

Conocimientos conceptuales (conocimientos sobre clasificaciones y categorias,
conocimientos sobre principios y generalizaciones, conocimientos sobre teorias,
modelos y estructuras).

Conocimientos de procedimientos (conocimientos sobre capacidades y
algoritmos especificos del tema, conocimientos sobre técnicas y métodos
especificos del tema, conocimientos sobre criterios que establecen cuando
utilizar procedimientos adecuados).

Conocimientos metacognitivos (conocimientos estratégicos, conocimientos
sobre tareas especificas, incluyendo conocimientos contextuales y condicionales
adecuados, autoconocimiento).

4.2. Realizacion del curso

Observaciones iniciales — Esta es una parte opcional de la formacién, en la que un
representante oficial de la institucién u organizaciéon anfitriona, si es que existe, se
dirige a los asistentes y recalca la importancia del tema de la formacion y su
cooperacion al respecto.
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Bienvenida y presentaciones — Esta parte del curso permite al formador o
formadores, al personal de apoyo y a los asistentes conocerse mejor. Se podria
solicitar a los asistentes que se presenten brevemente y que faciliten informacion
sobre su trayectoria profesional y que compartan sus expectativas con respecto al
curso de formacidn, es decir, qué es lo que esperan aprender en el curso. Durante
esta fase, se pasa una hoja de asistencia al curso, en la que aparecen los
patrocinadores y organizadores del curso y los correspondientes avisos legales
sobre datos personales, que también pueden darse a conocer a los asistentes
verbalmente.

Definicién de las normas bdsicas — El formador podria utilizar esta parte del curso
para facilitar a los asistentes informacion de gestion, aclarar dudas sobre el uso de
los teléfonos moviles y abordar otras cuestiones que podrian afectar a la
experiencia de aprendizaje de los alumnos durante el curso. En este punto
también podrian aclararse temas como el reembolso de gastos, la certificacion de
viajes de negocios, los créditos que reciben los asistentes por asistir a la formacion,
si los hay, y otras cuestiones sobre documentacion.

Evaluaciéon previa — Durante esta fase, los asistentes rellenan un breve
cuestionario disefiado para evaluar su nivel de conocimiento sobre los temas que
se van a abordar durante el curso. El formador podria utilizar las preguntas de la
evaluacién previa para establecer un debate de apertura sobre los principales
temas que se van a tratar durante el curso. Es una oportunidad para que el
formador se haga unaidea del nivel de conocimientos general de los participantes,
sus necesidades e intereses.

Resumen del curso — Durante esta fase, se presentan los objetivos de aprendizaje
del curso, los objetivos de formacién y el plan del dia. Se invita a los participantes
a realizar preguntas sobre el plan y la estructura del curso de formacion.

Charlas — Deberan ser cortas (de unos 15-20 minutos cada una). En cada sesion
podria incluirse un ejercicio practico grupal en el que se trate una situacién o
supuesto practico, de forma que se puedan ilustrar los conceptos principales que
se han tratado en la charla.

Tareas practicas — Estos ejercicios podrian realizarse en grupos pequeiios vy
podrian ser estudios de casos, situaciones practicas, etc. Es necesario pensar bien
como se van a formar los grupos, con antelacidon o inmediatamente antes de cada
ejercicio, y en qué medida deberan incluir asistentes de la misma oficina o
profesion juridica. Cada grupo deberd nombrar un portavoz, que se encargara de
informar brevemente de los resultados del debate del grupo en la sesién conjunta.

Dias posteriores — Si el curso de formacidn dura mas de un dia, todas las jornadas

posteriores deberan iniciarse con un resumen del dia anterior, una planificacion
del dia siguiente y un breve recordatorio de las normas basicas.
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Conclusion y preguntas y respuestas — Esta fase puede servir para aclarar las
posibles dudas que surjan entre los participantes. El formador podria pedir a los
asistentes que reflexionen sobre sus expectativas iniciales del curso y en qué
medida se han cumplido. En este momento, podrian entregarse los documentos
que certifiquen la asistencia de los participantes, si esta previsto, y los (posibles)
créditos que hayan recibido. Pueden entregarse también formularios de
consentimiento para facilitar los datos de contacto de los participantes
(especificos) a todo el publico asistente a la formacién y permitir asi que se
establezcan contactos profesionales entre ellos.

Evaluacion posterior — Durante esta fase, los asistentes rellenan de nuevo el
formulario de evaluacion previa. Esos dos cuestionarios les permiten comprobar
todo lo que han aprendido durante el curso. También puede establecerse un turno
de debate sobre los resultados, en el que se buscaran recomendaciones para
futuras sesiones.

Cuestionario de evaluaciéon — Al finalizar el curso, los asistentes rellenardn un
cuestionario sobre la experiencia general durante el curso, en el que se incluiran
aspectos relevantes y de organizacidn. Se buscard de nuevo conseguir alguna
recomendacion ya que el formato por escrito es mas propicio para compartir
opiniones sinceras.

4.3. Modelo de lista de verificacion del curso de formacion.

El modelo de lista de verificacion del curso de formacién que se incluye a

continuacion incluye las tres areas tematicas que se han abordado en el apartado anterior.
La lista de verificacidn es orientativa y puede modificarse y adaptarse dependiendo del
contexto en el que se va a utilizar. Esta concebida como una herramienta practica de
caracter genérico que los formadores pueden utilizar a la hora de planificar, preparar e
impartir el curso.

LISTA DE VERIFICACION DEL CURSO DE FORMACION

Titulo del curso (en todos los idiomas de trabajo):

Parte 1: Logistica

1. éCudl es el publico destinatario del curso?

2. éLos asistentes al curso son del mismo pais? (si la respuesta es
No, pase a la pregunta 2a)

2a. éDe qué paises son los participantes en el curso?

3. éCuantos participantes se espera que asistan a la formacidn
(especifique un rango)?

4. ¢Qué entidades organizan/patrocinan/financian la formacién?

5. ¢Quién se encarga de la organizacion practica de la formacién?
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6. éQuién se encarga de impartir el curso de formacidn
(formadores y personal de apoyo)?

7. ¢éComo se contrata a los formadores?

8. éQué experiencia profesional tienen los formadores?

9. ¢El formador tiene experiencia impartiendo cursos?

10. ¢El formador ha impartido con anterioridad algun tipo de
formacidn similar ante un publico parecido?

11. ¢Qué medidas se van a adoptar para garantizar la calidad de la
formacién (plan de comunicacion entre los organizadores y los
formadores, recopilaciéon de los perfiles de los asistentes, etc.)?

12. éSerad necesario contar con un ayudante para el curso? (si la
respuesta es Si, pase a la pregunta 12a)

12a. ¢Como se va a contratar al ayudante para el curso?

13. ¢Qué duracién tiene prevista el curso?

14. iQué medidas se van a adoptar para garantizar que la duracion
del curso se adapta al contenido del curso (programacion de las
charlas y actividades practicas, tiempo dedicado a las
comunicaciones informales, etc.)?

15. ¢Como se capta a los asistentes al curso?

16. éSe va a anunciar el curso de formacion? (si la respuesta es Si,
pase a la pregunta 16a)

16a. ¢Qué canales se van a utilizar para promocionar el curso de
formacién?

17. {Qué medidas de contingencia se van a adoptar para las bajas
de ultima hora?

18. ¢Cual es la experiencia profesional de los asistentes a la
formacién?

19. éEn qué pais se imparte la formacion?

20. ¢Qué sede se ha seleccionado para impartir la formacion (por
ejemplo, sala de conferencias de un hotel, salén de actos de una
universidad, etc.)?

21. {Qué tipo de disposicion de asientos se ha elegido para la sede
(por ejemplo, zonas de asiento libre, disposicion tipo sala de
juntas, etc.)?

22. ¢Se puede reorganizar la disposicion de los asientos sin grandes
dificultades?

23. {Qué instalaciones y equipos ofrece la sede seleccionada (por
ejemplo, equipos audiovisuales, pantallas, proyectores, conexién-
wifi, pizarras inteligentes, etc.)?

24. iSera necesario un servicio de interpretacion? (si la respuesta
es Si, pase a las preguntas 24a y 24b)

24a. éSe va a prestar servicio de interpretacion simultanea o
consecutiva?

24b. ¢ Como se van a seleccionar los intérpretes?

25. ¢éSe ha facilitado a los asistentes informacién prdctica sobre la
formacién (por ejemplo, sede del curso, instrucciones para la
inscripcidn, informacidn sobre la devolucién de gastos, etc.)?
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26. ¢Se les facilita a los asistentes un pack de formacién individual?
(si la respuesta es Si, pase a la pregunta 26a)

26a. ¢El pack contiene:

¢Una etiqueta con el nombre?

¢Una agenda del curso?

¢Un programa del curso?

¢Un glosario con los términos mas importantes?

¢Material de papeleria?

¢Formularios de consentimiento (en caso de que se vayan a
realizar grabaciones de video o audio, fotos, etc.)?

¢Una lista de referencias del curso?

Si los packs de formacion incluyen cualquier material que no esté
incluido aqui, indiquelo.

27. éSe enviara con antelacion algun tipo de material de formacion
a los asistentes?

Parte 2: Preparacion del curso

28. ¢Quién prepara los materiales del curso?

29. éSe revisan los materiales del curso? En caso afirmativo, équién
se encarga de la revision?

30. ¢Cudles son los objetivos de aprendizaje del curso de
formacién?

31. ¢Cuales son los resultados de aprendizaje del curso de
formacién?

32. iComo se va a evaluar la consecucién de los objetivos de
aprendizaje?

33. éComo se va a evaluar la consecucion de los resultados de
aprendizaje?

34. iCual es el plan del curso?

35. ¢éQué métodos de formacion se van a utilizar durante el curso?

36. ¢Se va a utilizar algunos de los siguientes materiales?

Un cuestionario de evaluacidn previa

Diapositivas para la presentacion

Estudios de casos

Situaciones practicas

Un cuestionario de evaluacidn posterior

Un cuestionario de evaluacion

Si se va a utilizar algun tipo de material no incluido en esta lista,
indiquelo.

37. éSe van a compartir los materiales de formacién con los
asistentes después del curso (por ejemplo, diapositivas de las
charlas, etc.)?

Parte 3: Realizacion del curso

38. ¢Cuanto tiempo se va a dedicar a las charlas durante el curso?

39. ¢Cudnto tiempo se va a dedicar a los ejercicios practicos
durante el curso?

40. ¢Qué ejercicios practicos se van a realizar durante el curso?

41. (Qué medidas se van a adoptar para garantizar que el curso
cumple las expectativas y cubre las necesidades de los asistentes
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(por ejemplo, conocer las expectativas de los participantes,
preguntar a los asistentes después de cada sesién/dia)?

42. {Qué medidas se van a adoptar para garantizar que los
asistentes estan plenamente involucrados y atentos durante el
curso (por ejemplo, sesiones estimulantes, tiempo suficiente para
las pausas)?

43. iCémo se va a supervisar y evaluar el rendimiento de los
asistentes durante el curso?

44. iComo se va a evaluar la experiencia general de los asistentes
al curso?

4.4. Métodos de formacion?

Métodos que pueden utilizarse en la formacion judicial: sesidn de intercambio de ideas,
recursos para romper el hielo, presentaciones, alternancia de charlas y trabajo grupal, debates,
estudios de casos, comentarios, sesiones informativas.

4.4.1. Sesion de intercambio de ideas

Las sesiones de intercambio de ideas pueden ser de utilidad cuando un grupo de
profesionales tiene que crear ideas sobre un area de interés especifica. Su principal ventaja
es que los asistentes se implican de forma activa desde el comienzo de la sesidn de formacién.
Al utilizar normas que eliminan las restricciones, la gente puede pensar con mayor libertad y
abordar nuevas dreas de pensamiento. Se invita a los participantes a generar ideas y
soluciones para problemas exigentes. Los asistentes verbalizan las ideas segln se les van
ocurriendo. El formador anota todas las ideas en un rotafolio y no se censuran. Solo una vez
se han registrado todas las respuestas, se lleva a cabo un andlisis y clasificaciéon
correspondiente, seguido de un debate sobre la idoneidad de las mismas.

4.4.2. Recursos para romper el hielo

Los recursos para romper el hielo son ejercicios cortos que pueden utilizarse al
comenzar una sesidon de formacidn y que permiten a los asistentes conocerse antes de que
comience la fase de trabajo principal. También permiten al formador analizar a los miembros
del grupo en funcidn de su nivel de comportamiento. Ademas, estos recursos sirven para
separar a gente que ya se conoce y animar a mezclar los grupos.

° Utilizan la experiencia personal y profesional de los participantes.
° No estdn relacionados con el tema.

° Estan relacionados con los participantes.

Ejemplos:

2 Fuente EJTN Handbook on Judicial Training Methodology in Europe, 2016, disponible en
http://www.ejtn.eu/News/The-EJTN-Handbook-on-Judicial-Training-Methodology-now-available-in-23-

languages/
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Preguntas frecuentes para profundizar en los intereses personales y profesionales
compartidos, los hobbies, etc.

e Identidad muda Se entrega a cada persona un trozo de papel con instrucciones
para escribir palabras o hacer dibujos que les describan sin hablar. A continuacién, se colocan
el papel en el pecho, pasean por la sala y se miran entre ellos. Se recogen los papeles y se
mezclan y los participantes tienen que identificar a quién pertenece cada papel.

e Intercambio por parejas. Se pide a los participantes que paseen por la salay
encuentren a alguien al que no conocen o conocen muy poco. Cuando todo el mundo esta
emparejado, el moderador anuncia el tema sobre el que pueden hablar las parejas y se les
asigna un periodo de tiempo para la charla.

e ¢Quién es? Todos los participantes escriben algo sobre ellos mismos que
consideran que los demas no saben. El moderador lee los papeles y los demas deben adivinar
de qué persona se esta hablando. Es increible descubrir las cosas que las personas revelan
sobre si mismas.

e Puntos de coincidencia. En grupos pequeiios, los participantes proponen seis
cosas que tienen en comun entre ellos y las comparten con el resto de asistentes.

4.4.3. Presentaciones

Las presentaciones, combinadas con el trabajo en grupo, son dos métodos de
formacién que, en la ensefianza sobre temas judiciales, permiten adquirir nuevos
conocimientos. Teniendo en cuenta que la participacion es un factor importante a la hora de
garantizar el éxito de la formacién, se recomienda ofrecer tiempo suficiente para que se
produzcan debates individuales o en grupo justo después de las presentaciones, permitiendo
asi que se aclaren las posibles dudas que surjan y evitar los peligros de la ensefianza
«puramente diddactica» (es decir, dar la informacién muy mascada).

é¢Cuando se deben utilizar las presentaciones?
Las presentaciones se pueden utilizar en distintas situaciones y para tareas diferentes:

e Aportaciones de un profesional puntero para destacar asuntos practicos.

e Aportaciones de miembros de un grupo para facilitar un enfoque comparativo
o interdisciplinario sobre el tema que se esta debatiendo.

e Presentaciones cortas de grupos sobre tareas asignadas, permitiendo asi la
identificacion de enfoques nuevos o diferentes sobre un tema.

El objetivo de las presentaciones no es el contenido en si mismo, sino la configuracion
de una plataforma para generar debates e intercambios de puntos de vistas sobre temas
nuevos sobre los que hay que aportar informacion.

Los principales retos son:

e Lafranja de atencién del publico es como maximo de 20-30 minutos.

e Losdiferentes estilos de ensefanza del publico podrian afectar a la transmision
de la informacién.

e La relacidon con el publico exige el uso de un lenguaje comunicativo y un
lenguaje corporal adecuados.

e Laestructura de la presentacion.

e El material visual, diapositivas de PowerPoint disefiadas siguiendo unas
normas adecuadas.
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Fase de preparacidon: consejos para el formador. No importa la duraciéon de la
presentacion, debera estar dirigida al publico. Es importante empezar concretando en qué
estd interesado el publico y cudles son las expectativas del formador. La composicién del
publico determinara el grado de formalidad que debe tener una presentacion.

Trabajar en funcidn de una estructura clara y légica. Debera haber:

1. Una introduccion.

En la introduccion, se deberd informar al publico de los temas sobre los que van a
hablar los formadores.

2. Una parte principal.

En la parte principal, el debate se dividira en una serie de subtemas que seguirdn unos
a otros.

3. Una conclusion.

Por ultimo, lo que se diga en la conclusion dependerd de los objetivos que se
establecieron. Si el formador estd simplemente describiendo algo, deberia bastar entonces
con un resumen de los puntos principales. Por otro lado, si el formador intenta plantear un
caso sobre algo, entonces resultard adecuada una reformulacién del argumento principal o
una respuesta a la pregunta que se planted al principio. Se indicara al publico cual es la
estructura utilizada.

La eleccidon de las palabras y del estilo del discurso garantiza la transmision del
mensaje. El formador puede emplear férmulas como: «El primer punto que quiero destacar
es [...]», «En este apartado vamos a hablar de [...]», «<Resumiendo [...]». De igual modo, las
pausas entre puntos o los gestos, como levantar un dedo cuando se esta hablando del primer
punto, dos para el segundo, y asi sucesivamente, pueden ayudar a poner el acento sobre las
relaciones mas importantes.

Es muy importante conseguir cuadrar los tiempos, porque el resto de personas confia
en que se va a hablar durante un tiempo concreto, ni mas ni menos. De hecho, quizds seria
oportuno que la presentacidon fuese algo mas corta que el tiempo destinado a la misma
porque es bastante probable que, ese dia, el ponente adorne o, en cierta medida, se salga del
discurso preparado.

Fase destinada a impartir la formacion: consejos para el formador

e Hay que tener en cuenta el método que se va a utilizar para impartir el curso:
équé tipo de indicaciones se van a utilizar? i qué elementos visuales de apoyo podrian resultar
utiles? éel curso se va a impartir de pie o sentado? équé tipo de gestos deberia utilizar un
formador?

e Tener en cuenta la velocidad, el volumen, la formulacién y el tono de voz.

e Mantener una velocidad adecuada no solo es importante para garantizar que
el formador se adapta a las limitaciones de tiempo. Si habla demasiado répido, el publico no
podra seguirle y, si habla demasiado lento, podria aburrirlos. No obstante, la velocidad
adecuada dependera, por ejemplo, de si el publico tiene previsto tomar apuntes o no, de si
estan escuchando su idioma materno y de si estan familiarizados o no con la complejidad de
los asuntos que se estan tratando.
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e El volumen adecuado variard dependiendo del tamafio de la sala y de la
acustica que tenga. Siempre es aconsejable pedir al publico que indique si se oye bien. Si el
publico no consigue oir lo que se dice a menos que sea gritando, se deberia pedir un
micréfono para evitar forzar la voz.

e También hay que tener en cuenta el tono de voz. Cuando se realiza una
presentacion (sobre todo si se esta leyendo un texto), normalmente la gente considera que
resulta mas monodtona (y, por consiguiente, mds aburrida) que cuando se mantiene una
conversacion normal. Para captar la atencidn del publico, es probable que resulte necesario
imprimir algo de animo a la voz y utilizar una mayor variedad vocal que en otro tipo de
comunicacion.

Lista de verificacion de las habilidades necesarias para ser un buen presentador
¢Se puede escuchar al orador desde la parte final de la sala?

¢Se ha utilizado el contacto visual en todo momento para implicar al publico?
¢Se han utilizado de forma adecuada los recursos audiovisuales de apoyo?

¢El material escrito en pizarras o en proyectores era visible desde todas las zonas de
la sala?

¢El formador ha utilizado correctamente el material que se ha entregado?

Los materiales audiovisuales, de formaciéon y los equipos tecnoldgicos deberan
prepararse con antelacion e incluso se debera practicar con todos ellos antes de la sesidn.

4.4.4. Alternancia de charlas y trabajo grupal

Las charlas resultan atiles para presentar nuevos conocimientos al publico. No
obstante, el aprendizaje se produce cuando los participantes se implican de forma activa en
su propio proceso de aprendizaje. Una técnica que ofrece buenos resultados consiste en
alternar una charla, con presentacién o no de PowerPoint, con trabajo por parejas o en grupo.

Charlas

Descripcion del método. Las charlas son presentaciones estructuradas que tienen como
objetivo la transmisiéon de conocimientos. Las charlas, en calidad de método de formacidn
directo, constituyen un instrumento eficiente y de gran valor para explicar ideas y teorias en
un breve periodo de tiempo. Las charlas deberian utilizarse combinadas con uno o mas

métodos de formacidn participativos.

Como ventaja, podrian resultar muy atiles en contextos de grupos grandes y en
combinacién con otras técnicas que son mas adecuadas para la formacidon practica. Para
transmitir conocimientos especificos al publico, el orador controla todo el proceso, pero esto
no excluye una charla convincente que estimule la implicacién del publico.

Este método puede tener determinadas desventajas si no se aplica correctamente,
como la comunicacion unidireccional, el rol pasivo de los asistentes, el nivel bajo de absorcién
de conceptos y, como resultado, la asimilacion artificial de los conocimientos.
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4.4.5. Trabajo grupal

El trabajo de grupo se puede organizar de tal forma que se pide a dos o tres personas debatir
sobre un tema concreto de forma conjunta y después informar al grupo completo. Normalmente
basta con pedir a los asistentes que traten un tema con la persona que tienen justo al lado.
Deberia ofrecerse a los grupos pequeiios un tema claro y permitirles disponer de un periodo
breve de tiempo para hablar sobre el mismo. Resultan efectivos en las primeras etapas de un
curso de formacién cuando los asistentes todavia experimentan cierta inquietud a la hora de
hablar con sus compafieros.

Después del debate, se puede pedir a los asistentes que aporten comentarios al grupo entero
para compartir los distintos puntos de vista y, cuando resulte oportuno, estos comentarios
podran anotarse en un rotafolio. Las instrucciones son muy importantes ya que dirigen los
debates. Si las instrucciones no quedan claras, pueden generar confusion, falta de interés o
incluso aburrimiento.

Quizas sea mejor sugerir que las charlas deberian complementar la actividad grupal, y
no al revés. Por lo tanto, podrian realizarse estudios de casos, simulacros o dramatizaciones
o debates sobre temas distintos.

Ventajas. Los asistentes encuentran beneficiosos los debates en grupos pequenos
cuando:

e Tienen oportunidad de participar.

e Tienen claro cudl es el objetivo de la discusién y estan preparados para ello.
e Elambiente es agradable y se encuentran cdmodos.

e Tienen un liderazgo fuerte.

e Sienten que el aprendizaje es importante.

También se pueden destacar algunas desventajas:

e La gente sabe como hablar para los demas, pero no con los demds: algunos
hablan mucho, otros hablan poco; los formadores dominan la situacién o la situacion los
domina; se escapan del tema; dan vueltas alrededor del tema; se repiten.

e Los grupos pueden descartar determinadas ideas y aceptar otras sin ofrecer
argumentos logicos.

e Los grupos pueden acabar centrandose en las personas y no en las tareas.

e Se encomiendan demasiadas tareas a los grupos para el tiempo destinado.

e El lider del grupo no esta convenientemente preparado o malinterpreta la
postura del lider: se puede percibir la autoridad del lider como demasiado arrolladora.

Consejos para el formador. Una de las normas mas importantes para los trabajos en
grupo es que hay que conseguir una disposicion adecuada de los asientos. Es necesario
organizar la disposicién de los asientos y el equipo de acuerdo con las necesidades de
formacién, aunque esto no siempre coincida con la disposicion que ofrece la sede. La
disposicidn de los asientos establecerd las relaciones entre el formador y los participantes, asi
como entre los propios asistentes.
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4.4.6. Debates

Es un método para presentar formalmente una discusién de forma controlada. Una
coherencia ldgica sdlida, una precisién en los hechos y cierto grado de atraccion emocional
para el publico son pilares fundamentales de cualquier debate. Una de las partes a menudo
impera sobre la otra al presentar un «contexto» superior y/o un marco del asunto. El
resultado de un debate dependera del consenso o de algin método formal para alcanzar
una resolucion, mas que en los hechos objetivos.

En contraposicion a las charlas, los debates utilizan preguntas hipotéticas para pedir a
los asistentes que saquen conclusiones a través de un proceso de razonamiento propio. Los
objetivos se centran en estimular el pensamiento y el razonamiento. No existe una respuesta
correcta desde el punto de vista del formador. Las preguntas hipotéticas solo ofrecen a los
asistentes mecanismos para procesar las ideas que conduciran a una conclusién. Al finalizar
cada una de las sesiones de debate con éxito, los participantes adoptaran un punto de vista
sobre el tema (bien de forma voluntaria o dirigida).

Ejemplo. Los debates pueden organizarse de distintas formas.

Se pide a los asistentes al programa de formacién (inicial o continua) que adopten el
papel de jueces, abogados o fiscales. A continuacién, podrian participar en una sesién de
debate sobre temas de gran importancia que se filtraran desde estas tres perspectivas.

Los debates se pueden organizar de forma que se controlen simplemente los
argumentos y el razonamiento adecuado en la formacidn inicial. Los asistentes se dividen en
dos grupos de participantes en el debate que propondran argumentos a favor y en contray,
através de una coherencia logica y una precision en los hechos, formularan un punto de vista.
El debate es importante a nivel didactico si el formador tiene en cuenta la estructuracién del
concepto y la motivacion légica en el proceso de razonamiento.

4.4.7. Estudios de casos

Resulta facil equivocarse entre los términos método de estudio de casos y método de
casos, sobre todo cuando se aplica a la educacion juridica. El término método de casos en
educacion juridica lo inventd Christopher Columbus Langdell, decano de la Escuela de
Derecho de Harvard entre 1870 y 1895. Langdell creé un método para sistematizar y
simplificar la educacién juridica centrandose en casos previos que habian impulsado los
principios o doctrinas de subdivisiones del derecho. Para este fin, Langdell escribié el primer
libro de casos, titulado Una seleccion de casos sobre el Derecho de los contratos, una
recopilacion de casos ya resueltos que arrojaban luz sobre la situaciéon de ese momento del
derecho contractual. Los estudiantes leian los casos e iban preparados para analizarlos
durante sesiones de preguntas y respuestas que se realizaban en clase.

Normalmente los estudios de casos no ofrecen respuestas obvias. Su finalidad consiste
en plantear preguntas y permitir a los participantes trabajar a través de procesos de toma de
decisiones para encontrar las mejores soluciones. El estudio de un caso puede ocupar una
sesion de un curso de formacidn o abordarse de forma mds extensa y trabajar en él a lo largo
de todo el curso de formacion.
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Los estudios de casos ofrecen a los lectores una vision general de la cuestion principal,
antecedentes sobre la situacidn, las personas implicadas y los hechos que han derivado en el
problema o en la decisidon que se debe adoptar. Los casos se utilizan para ilustrar un conjunto
concreto de objetivos de aprendizaje y, al igual que en la vida real, no suelen existir respuestas
exactas a los dilemas abordados. Actualmente, el método de estudio de casos consiste en la
presentacion de un incidente o situacion especifica, con informacién pertinente sobre los
antecedentes, que se analiza en detalle con vistas a encontrar una solucion. Crea la oportunidad
de entender y aplicar principios, reglamentos y normas a una situacion real o imaginaria.

Estructura del estudio de casos. Los estudios de casos son mas efectivos cuando se
utilizan en grupos pequeiios en los que los participantes, que normalmente trabajan por su
cuenta, o menos frecuentemente con otro juez, pueden aprender de las experiencias y
enfoques analiticos de los demas vy, por lo tanto, mostrar su propio punto de vista. También
se pueden utilizar con grupos mads grandes.

Temas que se pueden abordar. Los estudios de casos pueden abarcar una gran
variedad de temas: derecho material, asuntos de procedimiento y probatorios, gestiéon de
casos, conductas de administracion, trato equitativo o una mezcla de todos estos. Pueden
adoptarse en forma de breve situacién hipotética, problema, dramatizacion o utilizar
materiales que normalmente se considerarian la documentacion de una vista.

Consejos para el formador. Es importante para el uso de estudios de casos que su
contenido esté disefiado de forma que se puedan conseguir objetivos y resultados de
aprendizaje claramente definidos. Hay que tener en cuenta que un ambiente poco realista y
una falta de antecedentes pueden provocar una toma de decisiones poco practicas.

4.4.8. Resolucion de problemas: Los siete pasos del analisis de
problemas

La resolucién de problemas podria abordarse desde un marco planificado o podria surgir como
reaccion espontanea o debate cuando se produce una situacién de estas caracteristicas.

Este método puede utilizarse para identificar problemas, analizarlos y encontrar la forma adecuada de
resolverlos. La forma en la que puede enfocarse la resolucion de problemas varia de un problema a otro.
Podria aplicarse dentro de grupos de trabajo o en discusiones de caracter informal.

Utilizar un enfoque de siete pasos organizado a la hora de analizar un problema o
caso facilitard todo el proceso y mejorara los beneficios del aprendizaje.

1. Leer el caso atentamente. Para entender plenamente qué esta sucediendo en
un caso, es necesario leer atentamente todo el caso. Tomar notas también ayuda.

2. Definir el tema central. Muchos casos incluiran distintos temas o problemas.
Identificar los problemas mas importantes y separarlos de los que son menos relevantes.

3. Areas funcionales. Después de identificar lo que parece ser un problema
subyacente principal, hay que examinar los problemas relacionados en las areas funcionales
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(por ejemplo, legislacién, practica, presupuesto y personal, etc.). Los problemas de areas
funcionales pueden ayudar a identificar problemas enraizados que son responsabilidad de la
gestion administrativa judicial.

4. Definir el contexto juridico: formular la legislacion pertinente, los
reglamentos, etc.

5. Identificar las barreras del problema. Los obstaculos pueden limitar las
soluciones disponibles.

6. Identificar todas las alternativas correspondientes. La lista debera incluir
todas las alternativas relevantes que pueden resolver los problemas identificados en el paso
2.

7. Elegir la mejor alternativa. Valorar todas las alternativas en funcion de la
informacién disponible. Si se han seguido atentamente los cinco pasos anteriores, deberia
resultar evidente la solucién adecuada para el caso.

4.4.9 Comentarios

Los comentarios constituyen una parte fundamental de los programas de formacion y
educacion. Ayuda a los formadores a conocer su potencial en las distintas fases de la
formacién, a tomar conciencia de sus puntos fuertes y areas de mejora y a identificar las
actuaciones que deben llevar a cabo para mejorar el rendimiento.

Los comentarios pueden tratarse de manera informal, como en los encuentros diarios
entre formadores y participantes, entre compafieros o colegas, o formalmente mediante
evaluaciones por escrito.

Resulta fundamental cuando se utilizan este tipo de técnicas y métodos de formacién
en los que los participantes se implican activamente en el proceso de aprendizaje.

Todos los comentarios deberian ser:
> Constructivos:

Se cifien a la informacidn, se centran en el tema y se basan en las observaciones.
Incluyen alabanzas y criticas para ofrecer consejos firmes de mejora.

> Objetivos:

Se basan en los hechos, son medibles y observables.

> Concretos:

Se relacionan con comportamientos que existen en realidad. No se relaciona al
formador con una abstraccion. El comportamiento observado no es un asunto a interpretar.

> Especificos:

Se destacan los puntos fuertes y débiles, ofreciendo ejemplos y explicaciones
especificos.

> Inmediatos:

Deberan facilitarse de forma inmediata o tras un plazo acordado.

Los comentarios siempre deberian basarse en una comunicacién bidireccional.
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El asistente es el principal implicado al que se le invita a informar: hay que dejar a los
asistentes que digan si estan satisfechos o no, qué ha sido importante para ellos, cuales son
las barreras que observan cuando estan preparados para aplicar lo que han aprendido y cémo
se sintieron durante la dramatizacion (juicio simulado). También deberia haber tiempo
suficiente para que los formadores ofrezcan sus comentarios al respecto.

4.4.10. Sesiones informativas

Cualquier proceso que incluya trabajo en grupo deberia finalizar con una sesién
informativa. El formador ofrece la oportunidad a los grupos para que informen a los demasy,
a continuacion, ofrece él mismo una valoracion final.

Hay dos pasos importantes que dar a la hora de garantizar que la sesidn informativa
consigue su objetivo:

Se trata de un aspecto importante del trabajo en grupo: las sesiones informativas
ofrecen un analisis de la actividad, permiten identificar los distintos puntos de vista y
son una oportunidad para compartir ideas. Resulta muy importante que las sesiones
informativas reflejen los puntos de vista del grupo, mds que el punto de vista del
portavoz del grupo. Se recomienda el uso de un rotafolio durante las discusiones en

grupo.

Los grupos deberian conocer con antelacién si va a haber una sesidn de analisis, y si
cada grupo deberda nombrar un portavoz que se encargara de informar en un plazo
determinado sobre las conclusiones del grupo.

Una vez se ha realizado la sesién de informacion, el formador encargado de la sesion
conjunta deberia fomentar la organizacion de debates y compartir reflexiones criticas sobre
la coherencia de los puntos de vista expresados y la calidad de las pruebas.

Sin embargo, un aspecto muy importante es el uso adecuado de métodos de
formacidn acordes con el perfil de los participantes y los objetivos que se pretenden alcanzar.
El esquema que se incluye a continuacién muestra las principales caracteristicas de un plan
de formacién.
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4.5. Uso de métodos en funcion del tema de la formacion

Tabla 1: Formacidn - Cooperacion judicial en cuestiones penales en casos que atafien

a refugiados y a otras victimas de trata de personas de terceros paises

SESION DE FORMACION

METODOS DE FORMACION

Sesion introductoria

1 presentacion del proyecto, de los objetivos de
aprendizaje y los resultados de aprendizaje
previstos

Recursos para romper el hielo

1¢ subtema:

Marco juridico actual de la Unidn Europea que
permite a los Estados miembros de la UE
cooperar mas alld de las fronteras
internacionales y favorecer los procesos
judiciales que implican la trata de seres humanos
y cuyas victimas son refugiados y ciudadanos de
terceros paises

Charlas/presentaciones sobre el marco juridico y
la jurisprudencia correspondiente

Breve discusién conjunta — Preguntas y
respuestas

Breve presentacion del estudio del caso y de los
siete pasos del analisis del problema

1¢" estudio de caso abordado en las sesiones
grupales siguiendo los siete pasos del andlisis de
problemas (los participantes han preparado el
estudio de caso antes del curso de formacidn)
Sesion de intercambio de ideas y sesion
informativa dentro del grupo

Debate en sesidon conjunta

2° subtema:

Jurisdiccién en procesos penales, casos relativos
a extranjeros explotados en paises de origen,
transito o destino

Charlas/presentaciones sobre el marco juridico y
la jurisprudencia correspondiente

Breve discusién conjunta — Preguntas y
respuestas

Breve presentacidn del estudio del caso

1¢" estudio de caso abordado en las sesiones
grupales siguiendo los siete pasos del analisis de
problemas (los participantes han preparado el
estudio de caso antes del curso de formacidn)
Sesion de intercambio de ideas y sesion
informativa dentro del grupo

Debate en sesidon conjunta

3¢ subtema:

Retos y buenas practicas en la lucha contra la
trata de seres humanos y en la proteccidon de los
derechos de las victimas extranjeras

Charlas/Presentaciones sobre el marco tedrico y
juridico, practicas y jurisprudencia
correspondiente

Breve discusién conjunta — Preguntas y
respuestas

Breve presentacion del estudio del caso

1¢" estudio de caso abordado en las sesiones
grupales siguiendo los siete pasos del analisis de
problemas (los participantes han preparado el
estudio de caso antes del curso de formacidn)
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Sesion de intercambio de ideas y sesion
informativa dentro del grupo
» Debate en sesion conjunta

4° subtema:

Mecanismos de aplicacion juridica existentes
entre paises para defender los derechos de las
victimas de la trata de seres humanos (refugiados
y otros ciudadanos de terceros paises)

Charlas/Presentaciones sobre el marco juridico y
la jurisprudencia correspondiente
Breve discusién conjunta — Preguntas y
respuestas
Breve presentacion del estudio del caso
1°¢" estudio de caso abordado en las sesiones
grupales siguiendo los siete pasos del andlisis de
problemas (los participantes han preparado el
estudio de caso antes del curso de formacidn)
Sesion de intercambio de ideas y sesion
informativa dentro del grupo

> Debate en sesion conjunta

5° subtema:

¢Como se tiene en cuenta el principio de
exencion de responsabilidad de las victimas en
casos transfronterizos que afectan a victimas
ciudadanos de terceros paises?

Charlas/Presentaciones sobre el marco tedrico y
juridico y la jurisprudencia correspondiente
Breve discusién conjunta — Preguntas y
respuestas
Breve presentacion del estudio del caso
1¢" estudio de caso abordado en las sesiones
grupales siguiendo los siete pasos del andlisis de
problemas (los participantes han preparado el
estudio de caso antes del curso de formacidn)
Sesién de intercambio de ideas y sesion
informativa dentro del grupo

> Debate en sesion conjunta

Sesion final

Debate conjunto y comentarios

Tabla 2: Formacién - Marco juridico y practicas judiciales para garantizar la indemnizacion

economica a las victimas de la trata de seres humanos

SESIONES DE FORMACION

METODOS DE FORMACION

Sesion introductoria

1 presentacidn del proyecto, de los objetivos de
aprendizaje y los resultados de aprendizaje
previstos

Recursos para romper el hielo

1¢" subtema:

Legislaciéon de la Uniéon Europea y practicas
relativas a la indemnizacién econdmica para
victimas de la trata de seres humanos

Charlas/Presentaciones sobre el marco juridico,
practicas y jurisprudencia correspondiente
Breve discusidn conjunta — Preguntas y
respuestas

Breve presentacion del estudio del caso y de los
siete pasos del analisis del problema
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1¢" estudio de caso abordado en las sesiones
grupales siguiendo los siete pasos del andlisis de
problemas (los participantes han preparado el
estudio de caso antes del curso de formacidn)
Sesion de intercambio de ideas y sesion
informativa dentro del grupo

Debate en sesidon conjunta

2° subtema:

Enfoques nacionales para garantizar Ia
indemnizacién econdmica a las victimas que son
ciudadanos de terceros paises

Charlas/Presentaciones sobre el marco juridico
nacional, practicas y jurisprudencia nacional
correspondiente

Breve discusidn conjunta — Preguntas y
respuestas

Breve presentacion del estudio del caso

1¢" estudio de caso abordado en las sesiones
grupales siguiendo los siete pasos del andlisis de
problemas (los participantes han preparado el
estudio de caso antes del curso de formacidn)
Sesion de intercambio de ideas y sesion
informativa dentro del grupo

Debate en sesidon conjunta

3¢ subtema:

Confiscacion e incautacion de activos de los

demandados

Charlas/Presentaciones sobre el marco juridico y
la jurisprudencia correspondiente
Breve discusidn conjunta — Preguntas y
respuestas
Breve presentacion del estudio del caso
1¢" estudio de caso abordado en las sesiones
grupales siguiendo los siete pasos del andlisis de
problemas (los participantes han preparado el
estudio de caso antes del curso de formacidn)
Sesion de intercambio de ideas y sesion
informativa dentro del grupo

> Debate en sesion conjunta

4° subtema:

Reconocimiento y ejecucion de las solicitudes de
confiscacion emitidas por otros Estados
miembros de la UE en casos que afectan a
victimas extranjeras explotadas en la Unidn
Europea

Charlas/Presentaciones sobre el marco juridico y
la jurisprudencia correspondiente
Breve discusién conjunta — Preguntas y
respuestas
Breve presentacidn del estudio del caso
1¢" estudio de caso abordado en las sesiones
grupales siguiendo los siete pasos del analisis de
problemas (los participantes han preparado el
estudio de caso antes del curso de formacién)
Sesion de intercambio de ideas y sesion
informativa dentro del grupo

> Debate en sesion conjunta

Sesion final

Debate conjunto y comentarios
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Tabla 3: Formacion - Derechos de los menores no acompaiados victimas de la trata

personas

de

SESION DE FORMACION

METODOS DE FORMACION

Sesion introductoria

1 presentacidn del proyecto, de los objetivos de
aprendizaje y los resultados de aprendizaje
previstos

Recursos para romper el hielo

1¢ subtema:

Trata de menores y proteccion de menores.
Marco juridico de la Unién Europea que penaliza
la trata de menores

Charlas/Presentaciones sobre el marco tedrico
juridico y la jurisprudencia correspondiente
Breve discusién conjunta — Preguntas y
respuestas

Breve presentacion del estudio del caso y de los
siete pasos del analisis del problema

1¢" estudio de caso abordado en las sesiones
grupales siguiendo los siete pasos del analisis de
problemas (los participantes han preparado el
estudio de caso antes del curso de formacidn)
Sesién de intercambio de ideas y sesion
informativa dentro del grupo

Debate en sesidon conjunta

2° subtema:

Estrategias juridicas para proteger a los menores
no acompanados frente a la trata en los Estados
miembros de la UE

Charlas/Presentaciones sobre las estrategias
juridicas y la jurisprudencia correspondiente
Breve discusién conjunta — Preguntas y
respuestas

Breve presentacion del estudio del caso

1¢" estudio de caso abordado en las sesiones
grupales siguiendo los siete pasos del analisis de
problemas (los participantes han preparado el
estudio de caso antes del curso de formacidn)
Sesion de intercambio de ideas y sesion
informativa dentro del grupo

Debate en sesidn conjunta

3° subtema:

Principios relativos a la proteccion de las
menores victimas de la trata de seres humanos

Charlas/Presentaciones sobre el marco tedrico
juridico y la jurisprudencia correspondiente
Breve discusién conjunta — Preguntas y
respuestas
Breve presentacion del estudio del caso
1¢" estudio de caso abordado en las sesiones
grupales siguiendo los siete pasos del analisis de
problemas (los participantes han preparado el
estudio de caso antes del curso de formacion)
Sesion de intercambio de ideas y sesion
informativa dentro del grupo

> Debate en sesion conjunta

4° subtema:

Charlas/Presentaciones sobre el marco juridico,
las practicas y la jurisprudencia correspondiente
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Disposiciones juridicas y practicas que prevén los
procesos de menores frente a fiscalias y
tribunales

Breve discusion conjunta — Preguntas y
respuestas
Breve presentacion del estudio del caso
1¢" estudio de caso abordado en las sesiones
grupales siguiendo los siete pasos del andlisis de
problemas (los participantes han preparado el
estudio de caso antes del curso de formacion)
Sesion de intercambio de ideas y sesion
informativa dentro del grupo

> Debate en sesion conjunta

5° subtema:

Indemnizaciones econdmicas que se ofrecen a las
menores victimas de la trata de seres humanos

Charlas/Presentaciones sobre el marco juridico,
las practicas y la jurisprudencia correspondiente
Breve discusidn conjunta — Preguntas y
respuestas
Breve presentacion del estudio del caso
1¢" estudio de caso abordado en las sesiones
grupales siguiendo los siete pasos del andlisis de
problemas (los participantes han preparado el
estudio de caso antes del curso de formacidn)
Sesion de intercambio de ideas y sesion
informativa dentro del grupo

> Debate en sesion conjunta

6° subtema:

Andlisis de casos que afectan a menores no
acompafiados victimas de la trata de seres
humanos en la Unién Europea

Charlas/Presentaciones sobre la jurisprudencia
correspondiente

Breve discusién conjunta — Preguntas y
respuestas

Breve presentacion del estudio del caso

1¢" estudio de caso abordado en las sesiones
grupales siguiendo los siete pasos del analisis de
problemas (los participantes han preparado el
estudio de caso antes del curso de formacidn)
Sesion de intercambio de ideas y sesion
informativa dentro del grupo

Debate en sesidon conjunta

Sesion final

Debate conjunto y comentarios

Tabla 4: Formacion - La Carta de los Derechos Fundamentales de la Union Europea y su

aplicacion a las victimas de la trata de seres humanos que solicitan asilo en Europa

SESION DE FORMACION

METODOS DE FORMACION

Sesion introductoria

1 presentacion del proyecto, de los objetivos de
aprendizaje y los resultados de aprendizaje
previstos

Recursos para romper el hielo
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1¢ subtema:

Vision general de la Carta de los Derechos
Fundamentales de la Unidn Europea

Charlas/Presentaciones sobre la Carta de los
Derechos Fundamentales de la Unidn Europea
Breve discusidn conjunta — Preguntas y
respuestas

2° subtema:

La aplicacion del articulo 18 de la Carta de la
Unidn Europea en el caso de victimas de la trata
de seres humanos que sean ciudadanos de
terceros paises

Charlas/Presentaciones sobre la Carta de los
Derechos Fundamentales de la Unién Europea
Breve discusién conjunta — Preguntas y
respuestas

Breve presentacion del estudio del caso y de los
siete pasos del analisis del problema

1¢" estudio de caso abordado en las sesiones
grupales siguiendo los siete pasos del andlisis de
problemas (los participantes han preparado el
estudio de caso antes del curso de formacidn)
Sesion de intercambio de ideas y sesion
informativa dentro del grupo

Debate en sesidon conjunta

3° subtema:

Correlacién de las disposiciones de la Carta de los
Derechos Fundamentales de la Unién Europea,
las directivas y convenios de la UE que garantizan
la proteccion de las victimas que sean
refugiados/inmigrantes

Charlas/Presentaciones sobre el marco juridico y
la jurisprudencia correspondiente
Breve discusién conjunta — Preguntas y
respuestas
Breve presentacion del estudio del caso y de los
siete pasos del analisis del problema
1°" estudio de caso abordado en las sesiones
grupales siguiendo los siete pasos del analisis de
problemas (los participantes han preparado el
estudio de caso antes del curso de formacidn)
Sesion de intercambio de ideas y sesion
informativa dentro del grupo

> Debate en sesion conjunta

4° subtema:

La eficacia de los procesos de asilo en el caso de
victimas de la trata de seres humanos. La
interconexidn entre la trata de seres humanos y
el derecho a solicitar asilo

Charlas/Presentaciones sobre el marco tedrico
juridico y la jurisprudencia correspondiente
Breve discusidn conjunta — Preguntas y
respuestas
Breve presentacion del estudio del caso
1°" estudio de caso abordado en las sesiones
grupales siguiendo los siete pasos del analisis de
problemas (los participantes han preparado el
estudio de caso antes del curso de formacidn)
Sesion de intercambio de ideas y sesion
informativa dentro del grupo

> Debate en sesion conjunta

5° subtema:

Charlas/Presentaciones sobre la Carta de los
Derechos Fundamentales de la Unién Europea
Breve discusién conjunta — Preguntas y
respuestas
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Derechos de las victimas de la trata de seres
humanos contemplados en la Carta de los
Derechos Fundamentales de la Unidn Europea

Breve presentacidon del estudio del caso
1¢" estudio de caso abordado en las sesiones
grupales siguiendo los siete pasos del andlisis de
problemas (los participantes han preparado el
estudio de caso antes del curso de formacion)
Sesion de intercambio de ideas y sesion
informativa dentro del grupo

> Debate en sesion conjunta

6° subtema:

Principio de no devolucion en relacidon con las
victimas que son refugiados

Charlas/Presentaciones sobre el marco tedrico
juridico y la jurisprudencia correspondiente
Breve discusidn conjunta — Preguntas y
respuestas

Breve presentacion del estudio del caso

1¢" estudio de caso abordado en las sesiones
grupales siguiendo los siete pasos del andlisis de
problemas (los participantes han preparado el
estudio de caso antes del curso de formacidn)
Sesion de intercambio de ideas y sesion
informativa dentro del grupo

Debate en sesidon conjunta

Sesion final

Debate conjunto y comentarios

Tabla 5: Formacion - Derecho a la asistencia juridica de las victimas de la trata de seres

humanos refugiados y ciudadanos de terceros paises

SESION DE FORMACION

METODOS DE FORMACION

Sesion introductoria

1 presentacidn del proyecto, de los objetivos de
aprendizaje y los resultados de aprendizaje
previstos

Recursos para romper el hielo

1¢" subtema:

El derecho a la asistencia juridica para victimas de
la trata de seres humanos que son
refugiados/inmigrantes. Analisis del marco
juridico nacional y de la UE

Charlas/Presentaciones sobre el marco juridico
nacional y de la UE y jurisprudencia
correspondiente

Breve discusidn conjunta — Preguntas y
respuestas

Breve presentacion del estudio del caso y de los
siete pasos del analisis del problema

1¢" estudio de caso abordado en las sesiones
grupales siguiendo los siete pasos del analisis de
problemas (los participantes han preparado el
estudio de caso antes del curso de formacion)
Sesion de intercambio de ideas y sesion
informativa dentro del grupo

Debate en sesidon conjunta
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2° subtema:

El papel de los abogados en la proteccion de los
derechos de las personas victimas de la trata

Charlas/Presentaciones sobre el papel de los
abogados

Breve discusién conjunta — Preguntas y
respuestas

3% subtema:

Litigios  estratégicos a nivel nacional:
presentacion de casos de diferentes paises

Charlas/Presentaciones sobre litigios
estratégicos, ejemplos nacionales y
jurisprudencia correspondiente
Breve discusion conjunta — Preguntas y
respuestas
Breve presentacion del estudio del caso
1¢" estudio de caso abordado en las sesiones
grupales siguiendo los siete pasos del analisis de
problemas (los participantes han preparado el
estudio de caso antes del curso de formacion)
Sesion de intercambio de ideas y sesion
informativa dentro del grupo

> Debate en sesion conjunta

4° subtema:

Buenas practicas en la prestacidon de asistencia
juridica por parte de abogados a las victimas en

Charlas/Presentaciones sobre buenas practicas
Breve discusién conjunta — Preguntas y
respuestas

Breve presentacion del estudio del caso

1¢" estudio de caso abordado en las sesiones

distintas fases (fase de identificacion,
interrogatorios en la policia, permisos de
residencia, procesos de asilo, procesos penales,
reclamaciones de indemnizacidn, aplicacién de
procedimientos de exencion de responsabilidad)

grupales siguiendo los siete pasos del analisis de
problemas (los participantes han preparado el
estudio de caso antes del curso de formacién)
Sesion de intercambio de ideas y sesion
informativa dentro del grupo

> Debate en sesion conjunta

Sesion final Debate conjunto y comentarios

4.6. PRESENTACION DE EJEMPLOS DE JURISPRUDENCIA

Formacion - Derechos de los menores no acompaiiados victimas de la trata de seres
humanos

Caso: 08-80787, Tribunal de Casacidn, tercera instancia, Francia (FR-002-3)

Hechos principales:

Una ciudadana de Costa de Marfil fue introducida ilegalmente en Francia con 15 afos
para trabajar en la casa del acusado y cuidar de sus hijos. La victima era especialmente
vulnerable porque se trataba de una nifia sin permiso de residencia. Sus padres murieron
durante el periodo en el que ella fue sometida a trabajos forzados. No disponia de pasaporte
propio y dependia plenamente de la familia para la que trabajaba. Mas concretamente, la
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victima no recibia remuneracion alguna por el cuidado de los nifios ni el trabajo doméstico
gue realizaba. No asistia a ninglin centro educativo ni disponia de dias libres de vacaciones.

No contaba con espacio privado en la casa y dormia en un colchén en el suelo en la
misma habitacién que los nifios.

Legislacion aplicada Articulo 225-14 del Cédigo Penal sobre condiciones laborales y de
vida contrarias a la dignidad humana; Articulo 1382 del Cédigo Civil relativo a dafios civiles;
Articulo 4 del Convenio Europeo de Derechos Humanos.

El Tribunal de Apelacidn decidié desestimar la reclamacién basada en las condiciones
laborales y de vida contrarias a la dignidad humana, indicando que la presunta victima
mantenia relaciones afectivas con los nifios de la familia y contaba con condiciones de vida
similares a las del resto de los miembros de la familia. Ademas, el Tribunal de Apelacidn
impuso una sancién civil por el empleo ilegal de una persona inmigrante y el abuso de una
persona en situacion de vulnerabilidad para obtener un servicio no remunerado. Se ha
apelado la sentencia y el caso se ha presentado ante el Tribunal de Casacién de Francia.

Discusiones/Debates

- ¢Estad de acuerdo con la sentencia del tribunal de primera instancia? é¢Por qué si?
é¢Por qué no?

- ¢Qué entendemos por «trabajos forzados» segun la jurisprudencia del Tribunal
Europeo de Derechos Humanos?

- ¢Qué crees que ha sentenciado el Tribunal de Casacién?

Formacién - La Carta de los Derechos Fundamentales de la Union Europea y su
aplicacion a victimas de la trata de seres humanos que solicitan asilo en Europa

Caso: Tribunal Administrativo de Toulouse, 9 de noviembre de 2018, N° 1805185

Hechos principales:

La demandante, una ciudadana nigeriana victima de una red de prostitucion de Italia,
llegd a Francia solicitando asilo. Después de una orden de entrega emitida por el prefecto de
la H.G a las autoridades italianas, ademas del arresto domiciliario, la demandante interpuso
un recurso ante el tribunal administrativo de Toulouse solicitando la anulacion de las érdenes
de entrega y pidiendo que se le pudiese seleccionar para recibir asistencia juridica provisional.
Ademas, la demandante también solicité al prefecto que pusiese fin al procedimiento de
entrega y le permitiese solicitar asilo.

La demandante reclama que la orden de entrega representa un riesgo de quedar
expuesta a un trato inhumano y vejatorio, asi como a las deficiencias sistémicas del sistema
de asilo italiano, que incumple los articulos 3.2 y 17.1 del Reglamento de Dublin (UE)
604/2013 y los articulos 3 y 4 del Convenio Europeo para la Proteccion de los Derechos
Humanos y de las Libertades Fundamentales (ECHR). Ademas, argumenta que no se han
trasladado correctamente a la legislacién nacional el articulo 4 de la Directiva de la UE
2013/32 sobre procedimientos de asilo y los articulos 5 y 35 del Reglamento de Dublin
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mencionado con anterioridad, de forma que se garantice el derecho a obtener una reparacion
efectiva.

La demandante también se queja de problemas en el procedimiento: infracciones
relativas a la identidad del agente con el que realizé la entrevista personal, la notificacion de
la orden de entrega y las justificaciones del prefecto en relaciéon con el Estado miembro
responsable de su solicitud de asilo.

El tribunal administrativo de Toulouse recuerda primero las disposiciones aplicables
con respecto a la designacion de un Estado miembro para solicitar asilo y sus alternativas y
los articulos 3 y 17 del Reglamento de Dublin, recordando que es el juez el que debe buscar
si existe un riesgo a quedar expuesto a tratos inhumanos y vejatorios como resultado de las
condiciones de recepcion del Estado miembro designado en primer término.

Discusiones/Debates
¢Cual seria la legislacion aplicable?

e Discusién sobre los articulos 3.2 ,17.1 y 35 del Reglamento de Dublin (UE)
604/2013, los articulos 3y 4 del ECHR y el articulo 4 de la Directiva 2013/32/UE sobre
procedimientos de asilo.

e Discusion sobre el articulo 47 de la Carta

Formacion - Marco juridico y practicas judiciales para garantizar la indemnizacion
econdmica a las victimas de la trata de seres humanos refugiados y ciudadanos de terceros
paises.

Tribunal Europeo de Derechos Humanos: Chowdury y otros contra Grecia, Solicitud
n.2 21884/15, 30 marzo de 2017

Hechos principales:

Los hechos estan relacionados con 42 ciudadanos de Bangladesh sin papeles que
trabajaban en una empresa productora de fresas en Manolada, Grecia. Los responsables de
la empresa prometieron a los trabajadores sueldos de 22 euros por siete horas de trabajo y
de 3 euros por cada hora de trabajo extra. Trabajaban en invernaderos de plastico recogiendo
fresas de 7:00 de la mafiana a 19:00 de la tarde bajo la supervision de vigilantes armados.
Vivian en tiendas hechas con cajas de carton y nailon sin agua corriente ni aseos. Eran
amenazados por los jefes que les decian que solo recibirian el sueldo si seguian trabajando
para ellos.

Después de hacer huelga en varias ocasiones para recibir su salario, se contratd a un
nuevo grupo de ciudadanos de Bangladesh para trabajar en el campo. Temiendo que no se
cobrasen los sueldos de los trabajadores contratados para la temporada 2012-2013, 100-150
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trabajadores solicitaron sus sueldos a los jefes. Como consecuencia de estas reivindicaciones,
un vigilante armado disparé contra varios de ellos, hiriendo de gravedad a algunos de los
trabajadores.

Después de la hospitalizacion de muchos de los trabajadores y de la posterior
investigacion por parte del fiscal de Amaliada, el Tribunal Penal de Patras absolvid a los cuatro
acusados por la trata de seres humanos argumentando que no se habia establecido el
elemento objetivo del delito en el caso. Condenaron a uno de los vigilantes y a uno de los
jefes por dafos fisicos graves y uso ilicito de armas de fuego.

El Tribunal Penal estimd que los trabajadores habian sido conscientes de las
condiciones de vida y del sueldo que iban a percibir y lo habian aceptado, y afiadié que
durante su tiempo libre podian moverse con libertad por la regién y que no habia pruebas de
gue se hubiese menoscabado el libre consentimiento por parte de los trabajadores.

Ademas, los trabajadores tuvieron la posibilidad de negociar sus sueldos y su estancia
ilegal en Grecia no habia sido utilizada como mecanismo para forzar a los empleados a seguir
trabajando para sus jefes. Los acusados apelaron posteriormente la sentencia del Tribunal. A
cambio, los demandantes solicitaron al Fiscal del Tribunal de Casacidn anular la decisién del
Tribunal Penal, teniendo en cuenta que el Tribunal no habia examinado adecuadamente la
declaracidon de trata de seres humanos y que una correcta aplicacién del Cédigo Penal griego
exigia analizar si se habia sacado provecho del estado de vulnerabilidad de ciudadanos de
terceros paises para explotarlos. El Fiscal denegé dicha solicitud, alegando que no se habian
cumplido las condiciones para la apelacion.

Ante el Tribunal Europeo de Derechos Humanos, los demandantes argumentaron que
habian sido obligados a realizar trabajos forzados y que habian sido sometidos a una situacion
de trata de seres humanos y que Grecia habia incumplido su obligacion, en virtud del articulo
4, de protegerlos frente a los abusos, de llevar a cabo una investigacidn efectiva y de procesar
a los autores.

Discusiones/Debates

- ¢Considera correcta la sentencia del Tribunal Penal? ¢Por qué si? éPor qué no?

- ¢Qué se entiende por «trabajos forzados» segun la jurisprudencia del Tribunal Europeo
de Derechos Humanos?

Tribunal Europeo de Derechos Humanos L. O. contra Francia, solicitud n.2 4455/14,
26 mayo de 2015

Hechos principales:

La demandante, una ciudadana nigeriana, trabajaba en un restaurante en Benin City.
Un dia, un cliente le ofrecié trabajar de canguro para su familia en Francia. Aceptd y el cliente
hizo todas las gestiones administrativas para que pudiese salir del pais, incluso le consiguid
un pasaporte que el cliente se quedé. La demandante llegd a Francia el 16 de diciembre de
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2010. Permaneci6 encerrada en un apartamento durante la primera semana vy el cliente la
viold en repetidas ocasiones. Después la obligd a prostituirse, alegando que le debia 50 000
euros por los gastos del viaje y del alojamiento. Como consecuencia de todo ello, comenzé a
prostituirse en Paris. Cuando no podia pagar la cantidad semanal que el cliente habia
establecido, este la pegaba y la violaba. El cliente también amenazd personalmente a la
familia de la demandante en una de sus visitas a Nigeria.

En 2011, lademandante solicité asilo alegando que corria el riesgo de sufrir mutilacion
genital femenina y concerté un matrimonio. La Oficina Francesa de Proteccion de Refugiados
y Apatridas (OFPRA) rechazo su solicitud en la sentencia emitida el 23 de septiembre de 2011,
confirmada en la apelacion del 16 de abril de 2012. EI 30 de diciembre de 2013, fue arrestada
y obligada a abandonar el territorio francés. Durante su detencidn, presentd una solicitud
posterior, explicando que habia sido victima de una red de trata de personas y que no habia
podido revelar esta informacién en su solicitud original por la presién del traficante. El 14 de
enero de 2014 se rechazé su solicitud alegandose una falta de pruebas suficientes para poder
analizar la credibilidad de la misma.

Ante el Tribunal Europeo de Derechos Humanos (ECtHR), la demandante alegd que
forzarla a volver a Nigeria supondria el incumplimiento del articulo 3 del Convenio Europeo
de Derechos Humanos. También pidid la aplicacion de medidas provisionales en virtud del
articulo 39 del Convenio Europeo de Derechos Humanos (CEDH). Al dia siguiente, el Tribunal
Europeo de Derechos Humanos recomendé al gobierno francés no devolver a la demandante
a Nigeria al estar pendiente del resultado de los procedimientos.

Discusiones/Debates

- ¢Qué cree que decidird el Tribunal Europeo de Derechos Humanos en este caso?

- ¢Qué riesgos supondria la devolucién de la demandante a Nigeria?

- ¢Qué establece el articulo 39 del Convenio Europeo de Derechos Humanos a este
respecto?

Formacidn - Cooperacion judicial internacional en casos en los que hay implicados
refugiados y extranjeros victimas de la trata de seres humanos

Caso: Tribunal Nacional del Derecho de Asilo, 24 de marzo de 2015, Francia,
Sentencia n.2 10012810

Hechos principales:

El caso afecta a una ciudadana nigeriana del estado de Edo que fue obligada a
prostituirse después de haber sido victima de trata y llegar a Francia. Posteriormente informd
a la policia de los nombres de las personas implicadas en la red de prostitucidn y solicité asilo,
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alegando que seria marginada por su red social y familiar, que no se le habia devuelto la deuda
por su viaje a Europa y que en su comunidad en Nigeria la considerarian una persona impura.

Aunque declaré que las victimas de trata eran rechazadas por la sociedad nigeriana y
gue la mayoria de las victimas mujeres acababan siendo luego prostitutas en Europa, la
Oficina Francesa de Proteccién de Refugiados y Apatridas (OFPRA) considerd que no eran
argumentos suficientes para constituir una base social concreta de acuerdo con el Convenio
de Ginebra de 1951 y la Directiva sobre el reconocimiento.

Es mds, la Oficina considerd que no se habia aportado ningun tipo de informacion que
hiciese creer que podria ser victima de actos persecutorios si era devuelta a Nigeria y, por
consiguiente, desestimo su solicitud de asilo.

Este argumento fue rechazado posteriormente por el Tribunal Nacional del Derecho
de Asilo en una apelacién con fecha del 29 de abril de 2011, que fue presentada después en
una apelacidn posterior ante el Consejo de Estado por la Oficina Francesa de Proteccidn de
Refugiados y Apatridas (OFPRA). El Consejo de Estado anuld la sentencia del Tribunal Nacional
del Derecho de Asilo y reconocié que la OFPRA deberia haber investigado si, mas alla de las
redes de proxenetismo ante las que estaba en riesgo, su entorno y las instituciones percibian
gue tenia una identidad determinada que la hacia formar parte de un grupo social en funcién
del significado de dicho Convenio.

Discusiones/Debates

- ¢Qué criterios establecidos por el Convenio de Ginebra de 1951 determinan un
«grupo social»?

- ¢Qué se entiende por «grupo social» segun la Directiva 2011/95/UE?

Caso: Tribunal de Dolj, Rumania, nhiimero de expediente 11476/63/2012

Hechos principales:

Mediante la reclamacién presentada el 24 de octubre de 2011, la parte agraviada B.A.
solicité el procesamiento penal de los demandados T.M.I., G.A.V. y G.D.M., indicando que,
durante el verano de 2011, con la falsa promesa de encontrar un trabajo, la habian captadoy
trasladado posteriormente a Espaiia, donde fue obligada mediante amenazadas a prostituirse
en un club de alterne para el beneficio de los demandados.

En el verano de 2011, a través de un antiguo companero del colegio P.M., la parte
agraviada B.A. conocid a dos jévenes de Filiasi, los demandados T.M.l. y G.D.M., con los que
coincidié en varias ocasiones. Durante varias conversaciones con los demandados T.M.l. y
G.D.M.,, estos ofrecieron a la parte agraviada B.A. viajar a Espafia, donde podria encontrar un
trabajo bien remunerado, sin especificar de qué tipo de trabajo se trataba y contandole que
habian estado en varias ocasiones en Espafa e Italia.
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Una noche, volviendo del restaurante con los demandados T.M.l. Y G.D.M., ademas
del testigo P.M., invitaron a la parte agraviada B.A. a casa de los dos demandados, donde
también conocié a la demandada G.A.V., la hermana (embarazada) del primero y la esposa
del segundo. Durante una conversacién con la demandada G.A.V, ella también le aconsejo
gue se fuese a Espafia con ellos, donde podria encontrar un trabajo legal.

La acusada G.A.V. eliminé todas las dudas de la parte agraviada B.A. con respecto a la
posibilidad de que acabase «en la calle», es decir, ejerciendo la prostitucién, y le indicé que
ella tenia una hermana mas pequeiia que habia fallecido en circunstancias similares y que no
tenia intencidon de hacer lo mismo, y lo jurd incluso sobre su hijo no nato. Ademas, los
demandados T.M.l. y G.A.V. se ofrecieron a ayudarle pagandole el viaje a Espafa, una
cantidad que ella podria devolverles con el sueldo que obtuviese de su trabajo legal en dicho
pais. Dada la delicada situacion familiar en la que se encontraba la parte agraviada B.A., que
tenia una relacién tensa con sus padres por un examen que habia suspendido, decidié aceptar
la propuesta y abandoné su hogar.

Los demandados G.A.V., T.M.l. y G.D.M. reconocieron en parte que habian abonado los gastos
del viaje a Espaiia de la parte agraviada B.A., que le habian facilitado un trabajo en un club de
alterne, donde se dedicaba a bailar y a mantener relaciones con clientes, y alegaron que lo
habian hecho por deseo expreso de la parte agraviada, que era perfectamente consciente de
la situacion.

Discusiones/Debates
- ¢Cual es el marco juridico aplicable en esta situacion?
- ¢Tiene derecho la victima a recibir una indemnizaciéon?

- ¢Cual serd la decisién del tribunal?
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5. EVALUACION DE LA FORMACION

La evaluacién de la formacién se centra en mejorar y recopilar informacion
cuantitativa y cualitativa sobre todos los aspectos del curso para establecer si se han
alcanzado los objetivos, asi como el nivel de competencia una vez ha finalizado la formacion.

Conocer el grado en el que los programas de formacién contribuyen a alcanzar los
objetivos relacionados con la mejora de los conocimientos y el trabajo practico resulta
fundamental para obtener una vision comun de los logros, deficiencias y las lecciones
aprendidas.

Tenemos que considerar la evaluacién como una parte importante de todo el proceso
de formacién, puesto que nos permite ofrecer una transformacién a la hora de generar
conocimientos y aprendizaje, asi como para la toma de decisiones en relacidon con nuestras
metodologias y conocimientos.

Esta fase del proceso garantiza la eficacia y fiabilidad de todo el proceso de
formacion.

El objetivo final de este modelo de evaluacion consiste en determinar la calidad del
proceso de formacion que se ha desarrollado a través de cuatro objetivos especificos:

1. Evaluar la calidad de las actividades formativas en si mismas a través del
cuestionario de satisfaccion de los participantes.

2. Determinar el proceso de aprendizaje de conocimientos y capacidades desarrollado
a través de las actividades de formacién.

3. Medir el impacto de cada actividad de formacién en el rendimiento diario de los
participantes.

4. Establecer el impacto de las actividades de formacién en las capacidades y mejora
profesional de los profesionales juridicos que tratan con mujeres victimas de la trata de seres
humanos.

5.1. Metodologia de evaluacion

Para evaluar la calidad de los cursos de formacion, se han establecido una serie de
herramientas para recopilar la informacién y su posterior uso a la hora de fijar actuaciones
cuyo objetivo sea la mejora continua de los cursos de formacion y la satisfaccion de los
participantes involucrados.

Se proponen cuatro niveles para la evaluacién de las actividades de formacién:
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1. Reaccidn o satisfaccion de los participantes.

> ¢Qué se evalua? Busca investigar la forma en la que los participantes
reaccionan a la formacidn: cémo valoran la importancia del contenido, el rendimiento de los
profesores, la organizacidn, la metodologia, el cumplimiento de los objetivos y otros aspectos
generales de la formacién.

Aspectos que se evallian:

Organizacion

Metodologia

Aplicacién

Competencia y aptitudes pedagdgicas de los formadores

Organizacion de la planificacion y desarrollo de las actividades de formacidn.

> ¢Coémo se obtiene la informacidn? Normalmente se utilizan cuestionarios que
los participantes responden al finalizar la formacién. También pueden aplicarse otras
técnicas, como los trabajos en grupo o las entrevistas en profundidad. El uso de cuestionarios
de satisfaccién es un método estandar en la mayoria de centros de formacién.

> ¢Qué instrumentos podemos utilizar? Podemos utilizar instrumentos como el
cuestionario de satisfaccion Este cuestionario de evaluacidn tendra una parte cuantitativa y
cualitativa en el proceso. En caso de que la formacidn la impartan distintas personas, los
instrumentos de satisfaccién deberan recopilar informacién sobre todos los participantes.

> ¢Cudndo? Esta evaluacion se realizara el ultimo dia de la formacion.

2. Aprendizaje

Se evallan los primeros resultados de la formacidon que, en muchos casos,
constituyen el objetivo principal de las actividades de formacidn. Si el participante no ha
aprendido nada, no puede avanzar a los siguientes niveles.

> ¢Qué se evalua? Busca conocer la eficacia de las actividades formativas a la
hora de desarrollar las competencias de los participantes. Los test de evaluacidn responden
a esto basandose gradualmente en la demostracion, por varios medios, de la adquisicidn de
competencias determinadas.

> ¢Coémo se obtiene la informacion? La evaluacion de este nivel se lleva a cabo
mediante instrumentos de andlisis del aprendizaje como, por ejemplo: pruebas, observacién
del rendimiento, registro de pruebas u otras formas adecuadas para evaluar este tipo de
competencia.

> ¢Qué instrumentos podemos utilizar? Para realizar esta evaluacién podemos
utilizar instrumentos de valoracién de conocimientos. Estos instrumentos pueden ser una
prueba escrita que permita medir los conocimientos, o situaciones a través de simulacros de
casos, en los que ademas del contenido podemos valorar los conocimientos y capacidades
adquiridos (como comunicacién, colaboracién, comportamiento, etc.).
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> ¢Cuando? Esta evaluacion se realiza de forma continua vy al finalizar la
formacién (para los cuestionarios de conocimientos).

3. Transmision o aplicacién

Significa ir mas alla en el conocimiento de los efectos de la formacidn; ademas de los
cambios producidos en las competencias de las personas, busca evaluar en qué medida la
formacidn se esta aplicando en los entornos profesionales.

> ¢Qué se evalua? Aunque la formacién se haya desarrollado correctamente,
podria ocurrir que los conocimientos no se estén aplicando por distintos motivos. Ademas de
comprobar si el aprendizaje se estd transmitiendo al rendimiento laboral, la evaluacién
identifica los factores que influyen en la transmision. Constituye otro paso en la
comprobacion de los cambios que se han producido por la formacion.

> ¢Como se obtiene la informacién? Los participantes y sus supervisores
directos normalmente ofrecen la informacidén a través de cuestionarios y consultas. Este tipo
de evaluacion es mas habitual en el sector privado.

> ¢Qué instrumentos podemos utilizar? Para esta evaluacién podemos utilizar
una encuesta de transmision de conocimientos de la actividad profesional que rellenan los
beneficiarios de la formacién. Gracias a esta encuesta, dispondremos de indicadores de la
percepcion de los alumnos en relacidon con la transmisién del contenido del curso a sus
actividades profesionales.

> ¢Cuando? La evaluacion ser realizara dos meses después de que haya
finalizado el curso de formacion.

4. Impacto

La traduccion de los resultados del impacto de la formacién. La valoracién de la
relacion causa-efecto se consigue en este nivel y estd relacionada con el impacto que la
formacidon ha generado en las distintas dreas de la organizacion. Ademads de esto, la
evaluacién del impacto no deberia centrarse Unicamente en si hay mejoras o efectos en la
organizacién, sino que deberia identificar los obstaculos u otros factores que impiden que
dichos efectos se apliquen.

> ¢Qué se evaltua? Busca comprobar la consecucién de los objetivos de
aprendizaje con distintos alcances dependiendo del tipo de intervencion. Estos pueden incluir
el impacto que las actividades de formacidn han tenido en el resultado del trabajo de la gente,
en los resultados de la organizaciéon o en la sociedad en general.

> ¢Como se obtiene la informacidn? Definir los indicadores fiables, simples y

validos que pueden medirse. También es necesario investigar el impacto cualitativo que ha
generado la formacioén.
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> ¢Qué instrumentos podemos utilizar? Para este nivel de evaluacion, se puede
crear una encuesta similar a la de la transmisidon de contenidos, pero esta vez se dirige a la
gente con un papel de supervisiéon/coordinacion de los asistentes a la formacion.

> é¢Cuando? La evaluacion de la transmision se realizara de tres a seis meses
después de que haya finalizado la formacion.

5.2. Modelos de cuestionario

A continuacidn, se facilitan varios modelos de cuestionarios para las tres fases de la
evaluacién.

1. Cuestionario de satisfaccion
Modelo 1 - CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL CURSO DE FORMACION
1. Formacion internacional realizada en.......................con fecha..................

El objetivo de este cuestionario es comprobar su nivel de satisfaccidn con la formacion
recibida.

Indique con una X su nivel de satisfaccidon de 1 a 5 con la formacién recibida sobre los
siguientes aspectos, siendo 1 (totalmente en desacuerdo) y 5 (totalmente de acuerdo). Si
considera que no tiene suficiente informacion para responder a una pregunta en concreto,
puede dejarla sin responder.

CRITERIO 1. PLANIFICACION DE LA FORMACION 11213]4/5

Las fechas y horarios de la formacidn me han resultado adecuados a mis
necesidades.

Se facilité con mucha antelacion el programa de la formacion.

Observaciones:

CRITERIO 2. DESARROLLO DE LA FORMACION 11213]14/5

Se han implementado las actividades planificadas.

El ritmo de la formacidn ha permitido abordar todas las cuestiones
adecuadamente.

Los materiales que se han recomendado y se han utilizado han sido
adecuados para el contenido.

La documentacion y los materiales que se han facilitado (manuales, hojas,
informes, etc.) resultan claros y faciles de entender.

El material audiovisual utilizado ha reforzado el aprendizaje.

El tiempo dedicado a la formacién ha resultado adecuado.
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Observaciones

CRITERIO 3. EVALUACION DEL CONTENIDO

Para entender el contenido era necesario tener conocimientos previos.

Considero que la informacidn facilitada era considerable.

La informacion facilitada esta actualizada.

Los temas de la formacién estan bien relacionados.

El contenido me resultara util para mi desarrollo profesional.

Observaciones

CRITERIO 4. PERSONAL ENCARGADO DE LA FORMACION

El personal encargado de la formacidn era el suficiente y estaba cualificado
para llevar a cabo la planificacién de la formacidn.

La metodologia utilizada en la presentacion y organizacion del contenido es
la adecuada.

El personal encargado de la formacién me ha permitido/me ha animado a
participar en la formacion.

Las preguntas planteadas se han resuelto de inmediato.

El trato personal y la relacion entre el personal encargado de la formacién
y los asistentes es correcto.

Observaciones:

CRITERIO 5. RECURSOS Y SERVICIOS

Las instalaciones y el equipo son suficientes para el desarrollo de la
formacion.

Se ha garantizado el acceso a distintas fuentes de informacidn, bases de
datos y colecciones bibliograficas para cubrir las necesidades del desarrollo
de la formacion.

Se dispone de la tecnologia necesaria para la recopilacién, procesamiento,
almacenamiento, transferencia y presentacion de los datos y la
informacion.

Observaciones:
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RESULTADOS GENERALES. Evaluar el proceso de formacion completo 1 (2|3 |4]|5

La formacién ha cubierto mis expectativas

Estoy satisfecho con la calidad del personal encargado de la formacidn

Considero que la formacién ha sido util

Recomendaria el curso de formacién a otros companeros

Modelo 2 - CUESTIONARIO DE EVALUACION DE LA FORMACION
Formacion internacional realizada en.............cueeue... con fecha..................

Parte 1 del cuestionario

1. ¢Como valora los temas tratados en el curso de formacién? Marque con una X

Muy interesantes Interesantes Nada interesantes

2. éLe resultard de utilidad la informaciéon adquirida tras su participacién en este curso de formacion
para el ejercicio de su profesion?

Muy util Util Nada util

3. iLos formadores han tenido un enfoque interactivo hacia los participantes a la hora de presentar la
informacién?

Muy interactivo Interactivo Nada interactivo

62



4. iCémo valoraria los métodos de ensefianza empleados para impartir la formacién?

Los métodos utilizados para impartir la
formacion resultaron variados y
permitieron la interaccion entre los
formadores y los asistentes

Los métodos utilizados para impartir la
formacion no fueron lo suficientemente
variados como para permitir un grado de
interaccion adecuado entre los formadores y
los asistentes

5. é¢Considera que se destind tiempo suficiente para tratar cada tema?

Tiempo suficiente

Tiempo escaso Tiempo insuficiente

6. Otras sugerencias y comentarios para su implementacién en futuros cursos de formacion judicial

para abogados, fiscales y jueces.

Parte 2 del cuestionario (evaluacion de los conocimientos, dependiendo de cada tema de la

formacion)

Formacidn - Cooperacion judicial internacional en asuntos penales en casos en los que hay

implicados refugiados y extranjeros victimas de la trata de seres humanos

Preguntas

S NO

1. éExiste en su pais un marco juridico que permita y facilite la cooperacion
entre los Estados miembros de |la UE en cuestiones fronterizas en casos de trata
de seres humanos y refugiados en el que estén implicados terceros paises? Si la
respuesta es afirmativa, ¢ podria mencionarlos?

2. ¢Existen acuerdos de colaboracidn entre su Estado miembro y terceros paises
en casos de trata de seres humanos y refugiados?

3. ¢Existe legislacion penal especifica en su pais para victimas de trata de seres
humanos que son ciudadanos de terceros paises?
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4. Por lo tanto, écontempla la legislacion de su pais los delitos de trata de
personas cometidos en transito?

5. ¢Dispone su pais de un protocolo de buenas précticas contra los casos de
trata de seres humanos de terceros paises?

6. ¢ Considera que se protegen adecuadamente los derechos de las victimas de
trata de seres humanos en su pais?

7. En su pais, ése aplica un reglamento correspondiente a las victimas de la trata
de seres humanos y refugiados en los casos transfronterizos?

8. Si existe dicha legislacion, éresulta efectiva a la hora de garantizar los
derechos de las victimas en su pais?

9. éSe aplica en su pais el principio de exencidn de responsabilidad a las victimas
de la trata de seres humanos en los casos transfronterizos?

10. Si existe esta practica, éresulta eficiente en su pais a la hora de garantizar los
derechos de las victimas?

Formacion - La Carta de los Derechos Fundamentales de la Union Europea y su aplicacion a
las victimas de la trata de seres humanos que solicitan asilo en Europa

Preguntas Sl NO

1. Como profesional del campo juridico, ¢esta familiarizado con la Carta de los
Derechos Fundamentales de la Union Europea?

2. ¢Le resulta efectiva a la hora de abordar los derechos de las victimas de la
trata de seres humanos?

3. ¢Esta familiarizado con las distintas formas de aplicar el articulo 18 de la
Carta de la UE?

4. éSe aplica el articulo 18 de la Carta de la UE en su pais a las victimas de la
trata de seres humanos que son ciudadanos de terceros paises solicitantes de
asilo?

5. é¢Considera que existe una analogia entre la Carta de los Derechos
Fundamentales de la Unidn Europea, las directivas y convenios de la UE para
garantizar la proteccién de las victimas con el estatus de refugiados?

6. ¢Ha adoptado su pais algun tipo de reglamento que traslada las directivas y
convenios de la UE para garantizar la proteccion de las victimas mencionadas
con anterioridad?
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B B
Formacion - Los derechos de los menores no acompaiiados victimas de la trata de
personas

l
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10. La proteccion de los menores no acompanados inmigrantes es necesaria por
su situacién de vulnerabilidad hace que estén mas expuestos al crimen
organizado o a la trata de seres humanos. iConsidera que las politicas y el
marco juridico europeo son suficientes para su proteccion?

Formacién - Marco juridico y practicas judiciales para garantizar la indemnizacién
econdmica a las victimas de la trata de seres humanos que son refugiados y ciudadanos de
terceros paises

Preguntas Sl NO

1. ¢ Existen directrices armonizadas a nivel europeo para calcular los dafos y los
pagos compensatorios para las victimas?

2. El derecho a la reparacidn incluye el derecho a presentar apelacionesy a
obtener reparaciones proporcionales a la gravedad de los dafios sufridos. éCree
que los gobiernos europeos cumplen integramente las obligaciones contraidas?

3. ¢Considera que la indemnizacidn a las victimas es un instrumento de
reparacion?

4. iConsidera que la confiscacién de los beneficios del delito es una manera de
evitar que vuelvan a utilizarse en nuevas actividades delictivas?

5. éLa confiscacion e incautacion de los bienes de los acusados contribuye a
desmantelar la estructura econémica y financiera de las redes de trata de
personas?

6. En la practica, éconsidera que los Estados miembros aplican sanciones
econdmicas a los traficantes para cumplir sus responsabilidades civiles con las
victimas?

7. Cuando no se puede obtener una indemnizacion total por parte del infractor,
édeberia el Estado esforzarse por compensar a la victima por otros medios?

8. ¢Considera que existen diferencias importantes entre unos paises y otros
entre las cantidades que se reclaman y las cantidades que se conceden?

9. éCree que la mayoria de las victimas dispone de la informacion y del apoyo
para solicitar la indemnizacion?

10. éSe reconoce a nivel internacional el derecho a recibir indemnizaciones y
esta bien incluido en la legislacion de la UE y en las normativas nacionales?

Formacion - El derecho a la asistencia de un abogado para las victimas de la trata de seres
humanos que son refugiados o ciudadanos de terceros paises

Preguntas Sl NO
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1. ¢Es la Convencidn sobre la eliminacién de todas las formas de discriminacién
contra la mujer aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas uno
de los primeros instrumentos juridicos internacionales relacionados con la trata
de personas?

2. ¢El Convenio de Estambul presenta un marco juridico internacional para los
derechos humanos que permite tratar de forma efectiva y estratégica cualquier
tipo de violencia contra las mujeres?

3. Como abogado defensor, éiconsidera que las medidas de proteccidn para las
victimas de trata son cortoplacistas y se cifian a temas judiciales?

4. iConsidera que la empatia es una cualidad psicoldgica necesaria que deben
tener los abogados que ofrecen asistencia juridica a las victimas de la trata de
personas?

5. ¢Considera que los pleitos estratégicos nacionales permiten incluir este tema
en la agenda judicial y comprobar el nivel de los tratados internacionales?

6. ¢ Considera que la entrevista previa a la declaracion judicial es un
procedimiento esencial para identificar a una victima de trata?

7. iConsidera que al comenzar el proceso judicial es fundamental contar con un
informe médico forense de la victima de trata que incluya los dafios fisicos y las
secuelas, asi como su estado a nivel psicolégico?

8. Durante el desarrollo del proceso judicial, éconsidera importante con un
servicio de intérpretes judiciales estable y permanente que permite realizar las
entrevistas con la victima de la trata?

9. éCree que la formacion impartida le ha permitido mejorar su capacidad para
identificar y proteger a las victimas de la trata de seres humanos?

10. ¢ Considera que el proceso judicial facilita la exencidn de responsabilidad de
la victima frente a los delitos penales que ha cometido durante la explotacién
sufrida?

Modelo 3: MODELO DE CUESTIONARIO TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO

Este cuestionario pretende mejorar los conocimientos sobre el impacto de la formaciéon en su
desarrollo profesional. Indique con una X el grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes
afirmaciones.

éCudles son los principales motivos por los que realizé el curso de formacién?

1/12(3/4]|5

Adquisicién de nuevas capacidades profesionales en un campo que
desconocia

Adquisicién de nuevas capacidades profesionales en mi ambito de trabajo
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Promocidn profesional

Otros (especifique cuales)

¢Qué impacto ha tenido el curso de formacion en su desarrollo profesional?

Hay aspectos que he aprendido en el curso de formacién que he puesto en
practica en mi trabajo

Aplico con frecuencia los conocimientos adquiridos en mi practica
profesional

He resuelto dudas o errores en mi actividad profesional

He descubierto nuevas situaciones en las que puedo aplicar estos
conocimientos

El curso de formacidn me ha permitido conseguir mejores resultados en
mi practica profesional

El curso de formacién ha hecho mejorar la calidad de mi desarrollo
profesional

El curso de formacion ha hecho mejorar la calidad de la relacién con los
beneficiarios de mi trabajo

Observaciones:

¢Qué aspectos le gustaria seguir estudiando?
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